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O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro, exige que as empresas de seguros divulguem publicamente um relatério anual sobre a sua solvéncia e situagdo
financeira.

O conjunto de informacado qualitativa que as empresas de seguros devem divulgar, encontra-se previsto no capitulo XIl do
titulo | do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014.

Por sua vez, a informag&o quantitativa' a divulgar em conjunto com este relatério, encontra-se estabelecida nos artigos 4.° e
5.° Regulamento de Execugao (UE) n.° 2015/2452, da Comiss&o, de 2 de dezembro, alterado e retificado pelo Regulamento
de Execugao (UE) n.° 2017/2190, da Comiss&o, de 24 de novembro.

Considerando o descrito no artigo 292.° daquele Regulamento Delegado, apresenta-se, de seguida, uma sintese, “clara e
concisa’, das matérias desenvolvidas neste relatério.

ATIVIDADES E DESEMPENHO

A Fidelidade Assistance opera no mercado nacional e nalguns mercados dos PALOP, essencialmente como resseguradora
nos ramos de Assisténcia e Protegao Juridica, sendo que a maioria da sua faturagéo tem origem em Portugal (97,3% dos
prémios adquiridos).

O resultado técnico no exercicio 2022 atingiu 0 montante de 2 milhdes de euros, o que representa um decréscimo de -65%
face ao exercicio anterior. Aquele decréscimo é resultado do aumento dos custos com sinistros, em particular no ramo
Assisténcia na linha de negdcio — Organizagéo e Transporte de Sinistrados de Acidentes de Trabalho e de Automével cujo
resultado foi deficitario num montante superior a 3,1 milhdes de euros.

Numa visdo do resultado técnico por ramo, verifica-se que relativamente ao ano anterior, 0 Ramo Assisténcia decresceu -
113%, registando um resultado negativo de 0,5 milhdes de euros. No tocante ao Ramo Protegao Juridica o resultado foi
positivo no valor de 2,5 milhdes de euros, representando uma variagao positiva relativamente ao ano anterior de 18%.

O montante de prémios adquiridos (maioritariamente relativos a resseguro aceite) atingiu 63,4 milhdes de euros, crescendo
13% relativamente & produgéo registada no exercicio anterior. O Ramo Assisténcia atingiu os 56,6 milhdes de euros,
apresentando um crescimento de 13,5%. O Ramo Protegdo Juridica registou 6,8 milhdes de euros crescendo 8,7%
relativamente ao exercicio anterior. Neste contexto, a composigao da carteira da Companhia registou uma ligeira alteragao,
com a reducdo do peso da Protecdo Juridica para 10,7%.

No exercicio de 2022, o resultado liquido de exploragdo da Companhia fixou-se nos 2,9 milhdes de euros, que representa
um decréscimo de 46% face aos 5,4 milhdes de euros obtidos no exercicio anterior. O decréscimo esta fortemente
relacionado com o aumento de sinistralidade, em particular na Organizagéo e Transporte de Sinistrados de Acidentes de
Trabalho. Em sentido oposto, a Fidelidade Assisténcia beneficiou de um crédito fiscal ao abrigo do Programa do SIFIDE por
candidaturas anteriormente apresentadas, nomeadamente a do VoiceBot.

O Capital Proprio regista o valor de 55,5 milhdes de euros, um decréscimo de -1,9% face ao ano anterior, resultante do
decréscimo do resultado liquido e, sobretudo da diminuigdo das reservas de reavaliagdo de titulos.

A carteira de investimentos da Fidelidade Assistance, incluindo Depdsitos Bancarios e Caixa, ascende a 69,3 milhdes de
euros, um aumento de 0,8% face ao encerramento do exercicio anterior, sendo maioritariamente composta por agdes e titulos
de divida classificados como ativos financeiros ao justo valor.

No exercicio 2022, a taxa média de rentabilidade da carteira afeta a representagdo das responsabilidades técnicas de
resseguro aceite e de seguro direto foi de 1,3%.

' Ainformagéo relativa de montantes monetarios é apresentada em milhares de euros, podendo em algumas circunsténcias tabelas e graficos apresentarem
totais que ndo correspondem em valor exato a soma das partes, fruto do arredondamento das dessas mesmas partes.
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SISTEMA DE GOVERNAGAQ

A Companhia possui estruturas de governo societario e de governagao interna bem definidas e adequadas a sua estratégia
de negdcio e as suas operagdes. Estdo estabelecidos, de forma clara, mecanismos de delegacdo de competéncias, canais
de comunicago e atribuicdo de fungdes.

Estéo definidas fungdes-chave de gestdo de riscos, auditoria interna, atuariado e compliance no &mbito dos sistemas de
gestao de riscos e de controlo interno.

Estas fungées-chave sdo desempenhadas pelos seguintes Orgéos da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. que exercem
fungdes transversais ao Grupo: Dire¢do de Gestéo de Risco; Diregdo de Compliance; Diregao de Auditoria.

A Politica de Remuneragéo aplicavel aos 6rgédos sociais da Fidelidade Assisténcia assenta em principios que promovem uma
gestao sdlida e eficaz dos riscos e ndo incentivam a assungédo de riscos excessivos.

A Companhia possui processos de avaliagdo dos requisitos de adequacéo das pessoas que dirigem efetivamente a empresa,
a fiscalizam, s8o responséaveis ou exercem fungbes-chave.

Estdo implementados na Companhia processos e procedimentos de gestao de riscos por tipologia de risco - risco estratégico,
risco especifico de seguros (desenho de produtos e tarifagao; subscrigao; provisionamento das responsabilidades; gestao de
processos de sinistros; resseguro e formas alternativas de transferéncia de risco), risco de mercado, risco de crédito, risco
de concentragdo, risco de liquidez e risco de reputacéo.

Estao implementados processos de gestédo de risco operacional e de controlo interno, no sentido de assegurar que a gestao
e o controlo das operagdes sejam efetuados de uma forma sa e prudente.

A Companhia possui uma Politica ORSA com o objetivo de estabelecer os principios gerais da autoavaliagéo do risco e da
solvéncia. Nestes termos, 0 ORSA assume um papel fundamental na gestdo da Companhia, pelo que os resultados obtidos
durante o exercicio sdo levados em conta na Gestdo de Riscos da Companhia, na Gestdo de Capital e na Tomada de
Decisbes.

As normas e principios a que deve obedecer a fungéo de auditoria interna da Companhia encontram-se estabelecidos na
Politica de Auditoria Interna.

A funcdo de auditoria interna é exercida com independéncia, imparcialidade e objetividade, estando previstos mecanismos
para preservar estes principios.

A func&o atuarial é independente em termos funcionais, reportando diretamente a Comissdo Executiva da Companhia.

A Companhia possui uma Politica de Subcontratagdo com o objetivo de estabelecer o conjunto de principios aplicaveis a
subcontratagéo de fungdes ou atividades fundamentais ou importantes. Neste contexto, identificaram-se, no &mbito do Grupo
Fidelidade, um conjunto de fungdes ou atividades consideradas fundamentais ou importantes que se encontram
subcontratadas, na sua maioria, intragrupo, estando os prestadores de servigos dessas fungdes ou atividades, localizados,
fundamentalmente, em Portugal.

Destacam-se os servigos correspondentes as fungdes-chave de gestdo de risco, auditoria interna, atuariado e compliance.
Estas fun¢bes-chave encontram-se subcontratadas a Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.. Fora do Grupo Fidelidade,
estdo subcontratados parte dos servigos de gestdo e operacdo de Contact Center a um prestador de servigos com sede em
Portugal e servigos de tecnologias de informagao.

Refira-se, por fim, que durante o periodo abrangido pelo presente relatorio, ndo ocorreram alteragdes materiais no sistema
de governagédo da Companhia.
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PERFIL DE RISCO

A gestéo de risco suporta a Companhia na identificagao, avaliagdo, gestdo e monitorizagéo dos riscos, de forma a assegurar
a adogéo de agdes adequadas e imediatas em caso de alteragbes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tragar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta exposta, procedendo,
de seguida & sua avaliag&o.

A avaliagdo dos riscos tem por base a formula-padrdo usada no calculo do requisito de capital de solvéncia. Para outros
riscos, ndo incluidos naquela formula, a Companhia opta por utilizar uma analise qualitativa de forma a classificar o impacto
previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o calculo do requisito de capital solvéncia (SCR) da Companhia com referéncia a 31 de dezembro de 2022 foi o
seguinte:

Composig¢ao SCR 2022
17,59 M€
. 1,91 M€
- 19,69 M€  — 20,62 M€
302 M€ -0,98 M€

1,86 M
326M€

Mercado  Contraparte Vida Acidentese  N&oVida Diversificagéio BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca

Deste requisito, destaca-se claramente o risco especifico de seguros ndo vida, seguindo-se, com uma dimens&o notoriamente
inferior, os riscos de mercado, operacional e contraparte.

Como parte do processo ORSA séo identificados riscos que ndo se encontram incorporados na férmula-padrdo. Neste
sentido, os seguintes riscos sdo reconhecidos pela Companhia como potencialmente materiais: risco de reputagéo, risco
estratégico, risco de (continuidade de) negdcio e risco legal.

A Companhia, desde 2018, reconhece 0 ajustamento para a capacidade de absorgao de perdas dos impostos diferidos nao
s6 do impacto no imposto diferido passivo, mas também o impacto no imposto diferido ativo, neste caso usando
exclusivamente o efeito que deriva das diferengas temporais e ndo a recuperagado de prejuizos fiscais.

Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, verificou-se um crescimento do requisito de capital de solvéncia (SCR)
em cerca de 1,39 milhdes de euros, quando comparado com o seu valor no periodo anterior.
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Variagao SCR 2021-2022
3,51 M€

1,51 M€ 1,39 M€

1,04 M€

-0,23 M€ -0,34 M€

-2,81 M€

Mercado  Contraparte Vida Acidentese  N&oVida Diversificagéio BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca

Da evolugéo registada, destaca-se:

= O aumento do risco especifico de seguros ndo vida, resultante fundamentalmente, da evolugio da atividade da
Companhia, associada a alguma recuperagao dos efeitos decorrentes da pandemia;

= O decréscimo do risco de incumprimento pela contraparte, que resulta essencialmente do aumento da componente
de depdsitos a ordem junto da Caixa Geral de Depbsitos.

AVALIACAQ PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Em relacéo aos ativos, sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na sua avaliagdo para efeitos de
solvéncia, bem como a sua comparagdo com aquela que é usada nas demonstragbes financeiras. Esta informagéo &
segmentada por ativos financeiros, ativos imobiliarios e outros ativos.

Valores em milhares de euros
. A Demonstragoes Solvéncia Il
Ativo Solvéncia ll . ac i
financeiras ano anterior

Ativos financeiros 51.796 59.451 -7.655 54.593

Ativos imobilidrios 680 680 0 sto]
OQutros ativos 14.832 14.921 -89 9.685
Recuperaveis de resseguro 5 5 0 _

Total 67.313 75.057 -1.744 64.888

As principais diferengas verificam-se nas seguintes classes de ativos:

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagbes

Resulta da valorizag&o, para efeitos de solvéncia, de participagdes néo cotadas pelo Adjusted Equity Method (AEM).

Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro
A diferenca relaciona-se com valores a receber por reembolsos de montantes pagos em sinistros. Este montante

encontra-se considerado na melhor estimativa das provisdes técnicas N&o Vida, visto a sua avaliagéo, para efeitos de
solvéncia, ter sido efetuada liquida destes valores a receber.
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Na comparagao dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2021 e 2022, as diferencas refletem a evolugéo da atividade da
Companhia no periodo abrangido pelo presente relatério, ndo tendo ocorrido alteragdes nas bases, métodos e principais
pressupostos usados na avaliagdo dos ativos para efeitos de solvéncia.

Em relag&o as provisdes técnicas, sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na sua avaliagéo para
efeitos de solvéncia e a sua comparagdo com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras.

Valores em milhares de euros

Classe de Negocio Solvéncia ll Der_nonstr_a\ e Solvéncia_\ .
financeiras ano anterior

N&o Vida 10.764 15.985 -5.221 8.188

Total 10.764 15.985 -5.221 8.188

As principais diferengas resultam da utilizagao de diferentes bases, métodos e principais pressupostos na avaliagéo das
provisdes técnicas, quer para efeitos de solvéncia, quer nas demonstragdes financeiras.

Na comparagcéo dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2021 e 2022, as diferencas refletem a evolugéo da atividade da
Companhia no periodo abrangido pelo presente relatdrio, ndo tendo ocorrido alteragdes nas bases, métodos e principais
pressupostos usados na avaliagdo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia.

E também apresentada a comparacdo da avaliagdo de outros passivos para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas
demonstragdes financeiras.

Valores em milhares de euros

. A Demonstragoes Solvéncia ll

Passivo Solvéncia ll ’ . :

financeiras ano anterior
Outras responsabilidades 4.845 3.577 1.268 m
Total 4.845 3.577 1.268

A principal diferenca verifica-se na seguinte classe de passivo:

Passivos por impostos diferidos

A diferenga resulta da aplicagdo da taxa de imposto aos ganhos com diferengas temporarias tributaveis implicitas no
balango para efeitos de solvéncia, ou seja, apds os ajustamentos com impacto positivo nos fundos proprios.

GESTAO DE CAPITAL

O quadro seguinte apresenta a comparagéo dos capitais proprios, tal como constam nas demonstragdes financeiras da
Companhia, e o0 excesso do ativo sobre o passivo calculado para efeitos de solvéncia.

Valores em milhares de euros

A Demonstragoes Solvéncia ll
Solvéncia ll . . ;
financeiras ano anterior

Ativos 67.313 75.057 -1.744 64.888

Provisdes Técnicas 10.764 15.985 -5.221 8.188
Outras responsabilidades 4.845 3.577 1.268 4.023
Excedente do ativo sobre o passivo 51.704 55.495 3791

Em relagéo a estrutura, montante e qualidade dos fundos proprios de base, verifica-se que a Companhia possui fundos
préprios complementares, Nivel 3, no valor de 176 mil euros, encontrando-se os restantes fundos préprios classificados em
Nivel 1.
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Os montantes disponiveis e elegiveis dos fundos proprios para satisfazer o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o
requisito minimo de capital (MCR), classificados por niveis, relativos a 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021,
encontram-se no quadro seguinte.

Valores em milhares de euros

Fundos préprios disponiveis para satisfazer Fundos proprios elegiveis para satisfazer

51528 51528 51528 51528 52677
Total 51.704 51528 51.704 51528 52677

O grafico seguinte apresenta as principais alteragdes nos fundos proprios disponiveis da Companhia durante o periodo
abrangido pelo presente relatorio:

52,68

3112201 Resultado liquido Variagéo dos ganhos/perdas ndo Variag&o doimpacto da Variagéo doimpaco dos 31-12-2022
realizados dos ativos reavaliacdo de PT impostos diferidos

M Positivo m Negativo mNivel 1 Nivel 3

Em relagdo ao célculo do requisito de capital de solvéncia (SCR), a Companhia aplica a férmula-padréo, ndo aplicando
qualquer modelo interno.

O requisito de capital de solvéncia (SCR) e o requisito de capital minimo (MCR), bem como o respetivo racio de cobertura,
relativos a 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021, foram os seguintes:

Valores em milhares de euros

Requisitos de Capital Requisitos de _Capltal Récio de Cobertura Racio de Cobgrlura
ano anterior ano anterior
20618 [ 19229 | 250,77% 273,94%
7.138 721,86% 875,43%
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A diminuigdo nos racios de cobertura resulta de um aumento do requisito de capital solvéncia (SCR) da Companhia e da
redugéo dos seus fundos préprios.

A Companhia continua a monitorizar o conflito na Ucrénia, e reagird ativamente a possiveis impactos no seu racio de
solvéncia.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram atividades ou outros eventos significativos, com impacto
material na Companhia.

N&o obstante, ao longo do presente capitulo sdo apresentadas comparagdes com as informagdes incluidas no relatério
relativo a 2021.

A.1. Atividades

A.1.1.  Denominagao e forma juridica da Companhia

A Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. (‘Companhia”, “Sociedade” ou “Fidelidade Assisténcia”) foi
constituida em 16 de margo de 1995 com a denominag&o social de “Companhia de Seguros Tagus — Seguros de Assisténcia,
S.A.”, alterada para “CARES - Companhia de Seguros de Assisténcia, S.A.” em 31 de marco de 1998. Em 23 de abril de
2002, a denominagao social foi alterada para CARES — Companhia de Seguros, S.A. Em 11 de maio de 2015, a denominagao
social foi alterada para a atual.

A Companhia, pessoa coletiva n.° 503411515 matriculada na Conservatoria do Registo Comercial sob 0 mesmo niimero, tem
sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa n.° 13, 7° andar.

A Companhia tem como objeto social 0 exercicio da atividade de seguros nos ramos de Assisténcia e Prote¢do Juridica, para
a qual obteve as devidas autorizagdes da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

Em 2014, decorreu o processo de privatizagdo do capital social da Fidelidade Assisténcia, nos termos do Decreto-Lei n.°
80/2013, de 12 de junho, no ambito do qual a Longrun Portugal, SGPS, S.A., adquiriu a Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A.,
entretanto incorporada por fusdo na Caixa Geral de Depositos, S.A., 1.200.000 agdes representativas de 80% do capital
social e direitos de voto da Fidelidade Assisténcia, em resultado da operagdo de venda direta a um investidor que se tornou
o acionista de referéncia da Fidelidade Assisténcia, passando a integrar o Grupo Fosun.

Em 2021, no ambito do processo de reorganizagdo societaria a Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. adquiriu a
totalidade das agdes representativas do Capital Social da Fidelidade Assisténcia tornando-se o seu acionista unico.

A.1.2.  Autoridade de supervisdo responsavel pela supervisao financeira da Companhia

A Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), com sede na Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa,
€ a autoridade nacional responsavel pela regulagdo e supervisdo, quer prudencial, quer comportamental, da atividade
seguradora, resseguradora, dos fundos de pensdes e respetivas entidades gestoras e da mediag¢éo de seguros.

Para efeitos de Supervisdo de Grupos de Seguros, € também a ASF o supervisor do grupo a que a Companhia pertence.

A.13.  Revisor Oficial de Contas da Companhia

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas em 31 de dezembro de 2022, é a Ernst & Young Audit & Associados — SROC,
S.A., representada por Ricardo Nuno Lopes Pinto, ROC n.° 1579, registada na CMVM sob o n.° 20161189.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas exerce fungdes desde 15 de maio de 2014, tendo sido reconduzida em 31 de
marco de 2020 para exercer fungdes até ao final do triénio 2020/2022.

Para além dos trabalhos de revis&o legal de contas e auditoria, a Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. presta
recorrentemente 0s seguintes servigos exigidos por lei:
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= Certificagdo do Relatdrio Anual sobre a Solvéncia e Situagdo Financeira no &mbito da Norma Regulamentar n.°
2/2017-R, de 24 de margo;

= Parecer sobre os Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno, quanto aos mecanismos e procedimentos
especificamente adotados no &mbito da politica de prevencdo, detegéo e reporte de situacdes de fraude de
seguros, nos termos do n.° 4° do art.° 36 da Norma Regulamentar n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF; e

= Parecer sobre a adequacg&o da politica de remunerag&o, nos termos do n.° 4 do art.° 90 da Normal Regulamentar
n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF.

Para além dos trabalhos acima referidos, a Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. nao presta, de forma recorrente,
qualquer outro tipo de servigos a Sociedade ou a sociedades que com ela se encontrem em relagéo de dominio.

Contudo, quando haja lugar a prestagao de outros servicos @ Sociedade ou a sociedades que com ela se encontrem em

relagdo de dominio, tal ocorrera em estrita conformidade com os procedimentos legalmente definidos, designadamente na
Lein.° 140/2015, de 7 de setembro.

A.14. Titulares de participagdes qualificadas

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o capital da Companhia, no valor de 7.500.000 euros, esta representado por 1.500.000
agdes, com o valor nominal de 5 Euros cada, encontrando-se integralmente subscrito e realizado.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o capital da Companhia ¢ detido em 100% pela Fidelidade — Companhia de Seguros,
SA.

As participagdes qualificadas no capital social da Sociedade a 31 de dezembro de 2022, com indicagao da percentagem de
capital e de votos imputavel e da fonte e causas de imputagédo, encontram-se espelhadas no quadro seguinte:

_ Numero de Agoes % Capital Social % Direitos de Voto e Caufas *
Imputacao

Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. 1.500.000 100% 100% Aquisicao

Em 31 de dezembro de 2021, os membros dos 6rgéos de administragdo e de fiscalizagdo ndo detinham agdes da Sociedade.

A.15.  Posigdo da Companhia na estrutura do grupo segurador a que pertence

O Grupo Fidelidade tem hoje uma posicéo de lideranga no mercado segurador portugués, complementada por uma presenca
internacional com elevado potencial.

Opera no mercado nacional de seguros através de cinco companhias: Fidelidade, Multicare, Fidelidade Assisténcia, Via
Directa e Companhia Portuguesa de Resseguros.

No mercado internacional atua através de sucursais e subsidiarias em diversos paises, nomeadamente Angola, Cabo Verde,
Macau, Per(, Bolivia, Paraguai, Chile, Mogambique e Liechtenstein.
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No que diz respeito & Area Seguradora:

4 ® 29

30,1% 13 8.003°

DO NEGOCIO DA FIDELIDADE ESTA PAISES, INCLUINDO PORTUGAL COLABORADORES
FORA DE PORTUGAL

LATAM EUROPA AFRICA AslA

Pert] o @Q Portugal % @O Angola @ O Macau @ @0
Bolivia ) I Espanha O Mogambique O China O
Paraguai g Q Franca ‘O‘ Cabo Verde Q

Chile {} Llechtenstein V) )

@ Vida @ o Vida O_ Subsididria Q_ Sucursal Q Escritdrio de

representagdo

Por outro lado, o Grupo Fidelidade detém subsidiarias e participagdes estratégicas em empresas de prestagéo de servigos
complementares aos seguros (e.g.: Grupo Luz Saude, CETRA, EAPS, Fidelidade Property, Tenax, etc.), que se enquadram
na estratégia de garantir a exceléncia operacional e a qualidade do servigo prestado ao longo da cadeia de valor, permitindo
posicionar o Grupo Fidelidade como um grupo de prestagao de servigos globais associados a protegao das pessoas.

As principais empresas que constituem o Grupo Fidelidade sdo as seguintes:

FIDELIDADE

MULTICARE
100,0% — | .
! [SEGUROS DE SAUDE)
100,0% FIDELIDADE
ASSISTENCIA

LUZ SAUDE
[CUIDADOS DE SAUDE)

CLINICA FISIATRICA DAS
100,0% ANTAS

70,0% FIDELIDADE ANGOLA 99,9%

55,9% GARANTIA
(Cabo Ve

)
EAPS
lm,m HIADIE lm,o% IW,O% e
TRABALHO)
lm’m m 98,5% 100,0% et
[PERU) ! [PERITAGENS)
ALIANZA
- CARES
100,0% - .
o
AESRACHAT 100,0% (REPARACAO AUTO)
” [GESTAQ DE ATIVOS)
70.0% FIDELIDADE FIDELIDADE PROPERTY
' 100,0% IIMOBILmRIO:
70.0% THE PROSPERITY 80.0% TENAX CAPITALUK
( COMPANY ! [GESTﬁO DE ATIVOS)
100,0% FID 18D

(INOVAGAD E DESENVOLVIMENTO)
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A.1.6. Sintese de acontecimentos 2022

A Fidelidade Assisténcia opera no mercado nacional, bem como nos PALOP, essencialmente como resseguradora nos ramos
de Assisténcia e Protecdo Juridica, sendo que a maioria da sua faturagéo tem origem em Portugal (97,3% dos prémios
adquiridos).

Durante o exercicio de 2022, a Companhia continuou a consolidar a sua posi¢éo no mercado nacional com o langamento de
novos produtos, em particular com o robustecimento das garantias de assisténcia, seja no seguro automaével, seja no seguro
viagem. De igual forma prosseguiu com o processo de digitalizagdo, nomeadamente com a conversao do browser de internet
explorer para 0 edge e a automatizagéo de toda a cadeia do processo de gestdo de sinistros de assisténcia automovel,
aplicado nalguns casos e mediante determinadas regras para pedidos solicitados através da APP ou referenciados via
VoiceBot. A determinacdo em promover a melhoria continua levou a Companhia a certificar com a norma NP EN 1SO
9001:2015 o processo de assisténcia ao funeral.

A sua estratégia de desenvolvimento de médio prazo continua a assentar em trés pilares principais, a saber:

= Adigitalizagdo da Companhia: no exercicio de 2022 foi prosseguido o desenvolvimento de processos e meios de
automagao que permitem ganhos de produtividade importantes e libertar recursos humanos para tarefas de maior
complexidade;

= O processo de internacionalizagdo com a identificagdo de oportunidades para langamento de novos produtos nas
Seguradoras sedeadas em Africa e com quem a Companhia mantém relagdo comercial;

= Desenvolvimento e langamento de novos produtos, inclusive para venda stand alone, com maior assungao de risco
e garantias disruptivas relativamente a oferta existente no mercado.

No &mbito da Assisténcia foram prestadas, em média, mais de 2.000 assisténcias diarias e recebidos mais de 1.170.000
contactos telefonicos com uma taxa de eficacia de 90,83%. No tocante a Protegéo Juridica, foram abertos 3.348 novos
processos de sinistro e foram recebidos mais de 8.400 contactos telefonicos com uma taxa de eficacia de 96,17%.

A par de toda a evolucao registada, a Fidelidade Assisténcia enquanto empresa certificada segundo o referencial da norma
NP EN ISSO 9001:2015, mantém o seu compromisso na orientagdo para o servigo aos Clientes e Segurados, tendo no ano
de 2022 atingido um nivel de Satisfagdo Global de 8,7 (escala de 1 a 10) e um Net Promoter Score de 63, associado a uma
ainda reduzida taxa de reclamagdes.

A.2. Desempenho da subscrigéo

A21. Evolugdo do mercado segurador portugués

Em 2022, o setor segurador registou um decréscimo face ao ano anterior, com a producéo total a ser afetada pelo contexto
econdmico de inflagdo e taxas de juro elevadas. O mercado segurador encerrou o ano de 2022 com valor total de prémios
brutos de 12,1 bilides de euros, um decréscimo de 9,5% face a 2021 refletindo a evolugéo do segmento Vida (-21,8% para
6,0 bilides de euros). Por outro lado, 0 segmento N&o-Vida continuou a sua trajetéria de crescimento tendo registado um
montante de prémios de 6,0 bilides de euros, mais 7,4% que em 2021.
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Mercado Segurador Portugués

2021 5622 71.728 13.350
NEo vida

Unidade: milhdes de euros
Fonte: ASF

A diminui¢ao da produgao no segmento Vida deveu-se, sobretudo, & componente de Vida Financeiro, em particular ao nivel
dos produtos Unit-Link. Apesar do contexto economico de aumento de taxas de juro, que se comegou a fazer sentir no
segundo semestre de 2022, a perda de rendimento provocada pela inflagdo e a instabilidade nos mercados financeiros
impactou negativamente esta tipologia de produtos financeiros. Esta evolugdo contrasta com 0 aumento de prémios verificado
em 2021, que beneficiou de niveis elevados da taxa de poupanga das familias face aos anos pré-pandemia, refletindo a
incerteza face a evolug&o da situagéo econdémica ainda em contexto de pandemia.

Por sua vez, a producao do segmento N&o-Vida manteve a tendéncia de crescimento, voltando a ganhar maior tragdo quando
comparado com o crescimento verificado no ano anterior, maioritariamente fruto da recuperagéo da atividade econémica.

Neste segmento, importa destacar, a evolug&o positiva registada no ramo Saudde (+11,8%), numa altura que a populagéo
esta cada vez mais sensibilizada para a necessidade de complementar os servigos do Sistema Nacional de Salde. Este
crescimento permitiu que o ramo Saude consolidasse o seu posicionamento como segundo maior ramo do segmento N&o-
Vida, com a producédo de seguro direto a ascender a 1.156 milhdes de euros.

Nao-Vida: Prémios Brutos

Prémios Brutos
2020 2021 Var

Néo-Vida 5.621 6.039 7,4%
Automavel 1.894 1.966 3,8%
Saude 1.034 1.156 11,8%
Acidentes de Trabalho 965 1.027 6,4%
Incéndio e Outros Danos 1.000 1.074 7.4%
Outros 728 816 12,0%

Unidade: milhdes de euros
Fonte: ASF

A.2.2. Desempenho da Fidelidade Assisténcia

RESULTADO TECNICO

O resultado técnico no exercicio 2022 atingiu 0 montante de 2 milhdes de euros, o0 que representa um decréscimo de -65%
face ao exercicio anterior. Aquele decréscimo é resultado do aumento dos custos com sinistros, em particular no ramo
Assisténcia na linha de negdcio — Organizagéo e Transporte de Sinistrados de Acidentes de Trabalho e de Automével cujo
resultado foi deficitario num montante superior a 3,1 milhdes de euros.
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Numa visao do resultado técnico por ramo, verifica-se que relativamente ao ano anterior, 0 Ramo Assisténcia decresceu
113%, registando um resultado negativo de 0,5 milhdes de euros. No tocante a0 Ramo Proteg&o Juridica o resultado foi
positivo no valor de 2,5 milhdes de euros, representando uma variagao positiva relativamente ao ano anterior de 18%.

O montante de prémios adquiridos (maioritariamente relativos a resseguro aceite) atingiu 63,4 milhdes de euros, crescendo
13% relativamente & produgéo registada no exercicio anterior. O Ramo Assisténcia atingiu os 56,6 milhdes de euros,
apresentando um crescimento de 13,5%. O Ramo Prote¢do Juridica registou 6,8 milhdes de euros, crescendo 8,7%
relativamente ao exercicio anterior. Neste contexto, a composicao da carteira da Companhia registou uma ligeira alteragéo
com a redug&o do peso da Protecéo Juridica para 10,7%.

RESULTADO TECNICO COMPOSICAO DA CARTEIRA

2022 E 2,5 2022 10,7%

2021 11,1%
2021 3,7 2,1

M Assisténcia Protecdo Juridica Protegdo Juridica
W Assisténcia

Os custos com sinistros (apds a imputagao dos custos por natureza), sem participacéo de resultados, tiveram uma variagéo
positiva de 25%, atingindo os 55,7 milhdes de euros, o que se traduz numa taxa de sinistralidade de 87,8%.

Por sua vez, o valor da participagdo de resultados as companhias cedentes registou um decréscimo de -12,6% face ao ano
anterior, atingindo os 4,5 milhdes de euros, 2 milhdes de euros relativos a Assisténcia e 2,5 milhdes de euros relativos a
Protegao Juridica. Assim, a margem técnica da Companhia fixou-se nos 16%.

O resultado técnico de 2 milhdes de euros apresenta a seguinte decomposig&o:
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Decomposic¢ao do Resultado Técnico Nao Vida

Prémios adquiridos Proveitos/custos Participagdo de Custos com sinistros  Custos de exploragdo Resultado técnico
liquidos de resseguro dos investimentos resultados liquidos de resseguro liquidos N&o Vida
|

63,4 0,6 -4,6 -55,7 -1,7 2,0

Variagio 13,0% -34,0% -12,6% 25,1% 20,9% -65,3%

2022/21

Unidade: milhdes de euros

RESULTADOS LIQUIDOS E CAPITAL PROPRIO

No exercicio de 2022, o resultado liquido de exploragcdo da Companhia fixou-se nos 2,9 milhdes de euros, que representa
um decréscimo de 46% face aos 5,4 milhdes de euros obtidos no exercicio anterior. O decréscimo esta fortemente
relacionado com o aumento de sinistralidade, em particular na Organizag&o e Transporte de Sinistrados de Acidentes de
Trabalho. Em sentido oposto, a Fidelidade Assisténcia beneficiou de um crédito fiscal ao abrigo do Programa do SIFIDE por
candidaturas anteriormente apresentadas, nomeadamente a do VoiceBot.

O Capital Proprio regista o valor de 55,5 milhdes de euros, um decréscimo de -1,9% face ao ano anterior, resultante do
decréscimo do resultado liquido e, sobretudo, da diminuigéo das reservas de reavaliagéo de titulos.

RESPONSABILIDADES TECNICAS E SOLVENCIA

As responsabilidades técnicas de resseguro aceite e de seguro direto ascenderam ao montante de 16 milhdes de euros,
correspondendo a um aumento de 4,5 milhdes de euros face ao ano anterior. O aumento verificado esta diretamente ligado
ao aumento da provis&o para sinistros.

No final do exercicio a Fidelidade Assisténcia registava o montante de 51,4 milhdes de euros de ativos afetos a representacéo
das suas responsabilidades técnicas de resseguro aceite e de seguro direto, obtendo assim, um grau de cobertura de 321%.

Valores em milhdes de euros

Responsabilidades Técnicas Liquidas de Resseguro mm

Provis&o para Prémios N&o Adquiridos 0,4 0,3

Provisao para sinistros (De Outros Ramos) 15,5 111
Provisao para Riscos em Curso

Responsabilidades Técnicas de Resseguro Aceite e Seguro Direto 16,0 11,5
Investimentos afetos a representacéo 514 53,1

Taxa de Cobertura 321% 464%
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PROPOSTA DE APLICACAQO DE RESULTADOS

O Resultado Liquido de Exploragéo no exercicio de 2022 ascendeu ao montante € 2.936.577,48. De acordo com o disposto
no Codigo das Sociedades Comerciais, 0 Conselho de Administragéo propde que o resultado tenha a seguinte aplicagéo:

Totalidade a disposicéo da Assembleia Geral €2.936.577,48

A23. Prémios, sinistros e despesas por classe de negocio

No quadro seguinte decompde-se 0s prémios, sinistros e despesas por classe de negécio:

Valores em milhares de euros

juridica anterior

Prémios emitidos

Valor bruto - Atividade direta

Valor bruto - Resseguro proporcional aceite

Valor bruto - Resseguro nao proporcional aceite

Parte dos resseguradores _
_———m

Valor bruto - Atividade direta

Valor bruto - Resseguro proporcional aceite

Valor bruto - Resseguro néo proporcional aceite

Parte dos resseguradores _
_———m

Valor bruto - Atividade direta

Valor bruto - Resseguro proporcional aceite

Valor bruto - Resseguro néo proporcional aceite

Parte dos resseguradores _-
_———

Valor bruto - Atividade direta

Valor bruto - Resseguro proporcional aceite

Valor bruto - Resseguro néo proporcional aceite

Parte dos resseguradores _-
_———m

o s e este [NETA
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A.3. Desempenho dos investimentos

A carteira de investimentos da Fidelidade Assisténcia, incluindo Depdsitos Bancarios e Caixa, ascende a 69,3 milhdes de
euros, um aumento de 0,8% face ao encerramento do exercicio anterior, sendo maioritariamente composta por agdes e titulos
de divida classificados como Ativos financeiros ao justo valor.

0.6%
Temrenos e edificios | 0.7%

13,59%
Investimento em associadas e empreendimentos conjuntos [N 15.3% 2021

w2022
74,5%
Ativos financeiros valorizados ao justo valor [ 66,37

11,0%
Drepdsitos bancdrios e Caixa [N 13.5%

O aumento do peso de investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos é explicado por uma aposta estratégica
numa nova linha de negocio — Servigos APP FIXO gerida na Fidelidade Servigos de Assisténcia, empresa de servigos ndo
financeiros detida na totalidade pela Fidelidade Assisténcia. A APP FIXO é uma one-stop shop de servigos para casa com
uma experiéncia digital end-fo-end, permitindo a obteng&o imediata de estimativas de preco, agendamento de servigos,
pagamento e avaliagdo dos mesmos. A solugéo assenta numa rede de profissionais qualificados, garantindo a presta¢éo do
servico com conveniéncia, qualidade e simplicidade, a um prego competitivo.

No exercicio 2022, a taxa média de rentabilidade da carteira afeta a representacdo das responsabilidades técnicas de
resseguro aceite e de seguro direto foi de 1,3%.

A3.1.  Rendimentos e despesas decorrentes de investimentos

Em 31 de dezembro de 2022, a afetagdo dos investimentos e outros ativos, a contratos de seguro, é a seguinte (valores para
efeitos de solvéncia):

Valores em milhares de euros

Iméveis, instalagdes e equipamento para uso proprio 0 160 160
Imédveis (que ndo para uso proéprio) 520 0 520
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagées 0 5.848 5.848 m
Acbes - cotadas em bolsa 439 0 439 m
Acgbes - ndo cotadas em bolsa 0 0 0 -
Obrigagdes de divida publica 24.194 0 24194
Obrigagdes de empresas 17.001 0 17.001 m
Titulos de divida estruturados 2.469 0 2400 X
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0 0 -
Organismos de investimento coletivo 1.792 53 1.845 m
Derivados 0 0 0 _
Depositos que ndo equivalentes a numerario 0 0 0 _
Afivos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a 0 0 0 -
unidades de participagéo

Empréstimos e hipotecas 0 0 0 -
Caixa e equivalentes de caixa 0 9.376 9.376
Total 46.415 15.437 61.852
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No exercicio de 2022, os rendimentos decorrentes de investimentos foram os seguintes:

Valores em milhares de euros

Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo néo vida

Obrigagdes de divida publica 0 839 0 874
Obrigagdes de empresas 0 425 0
Titulos de fundos proprios 33 0 0
Organismos de investimento coletivo 21 0 0
Titulos de divida estruturados 0 0 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0 0
Caixa e equivalentes de caixa 0 0 0
Empréstimos e hipotecas 0 0 0
Iméveis 0 0 0
Derivados 0 0 0
Outros 0 0 0

Investimentos nao afetos

Obrigagdes de divida publica 0 0
Obrigagdes de empresas 0 0
Titulos de fundos proprios 3 0
Organismos de investimento coletivo 0 0
Titulos de divida estruturados 0 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0
Caixa e equivalentes de caixa 0 0
Empréstimos e hipotecas 0 0
Iméveis 0 0
Derivados 0 0
Outros 0 0

No exercicio de 2022, os gastos financeiros decorrentes de investimentos foram os seguintes:

Valores em milhares de euros

Custos imputados

Outros gastos de investimentos _-
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A3.2. Informagbes sobre ganhos e perdas reconhecidos diretamente em capitais préprios

No exercicio de 2022, os ganhos e perdas liquidas em instrumentos financeiros, apresentam o seguinte detalhe:

Valores em milhares de euros

Por contrapartida de
Investimentos Total Ano anterior
Resultados Capitais proprios

Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo nao vida

Obrigagdes de divida publica 848

Obrigagdes de empresas 574
Titulos de fundos préprios 33
Organismos de investimento coletivo 25
Titulos de divida estruturados 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0
Caixa e equivalentes de caixa 0
Empréstimos e hipotecas 0
Iméveis 0
Derivados -48
Outros

____

Investimentos nao afetos
Obrigagdes de divida publica
Obrigagdes de empresas

Titulos de fundos préprios
Organismos de investimento coletivo
Titulos de divida estruturados
Titulos de divida garantidos com colateral
Caixa e equivalentes de caixa
Empréstimos e hipotecas

Iméveis

Derivados

O © O O © © © © w o o
o ©o o o © © o &

Outros

swotal s s e [EET

A3.3. Informagdes sobre investimentos em titularizagbes

A Fidelidade Assisténcia ndo possui investimentos em titularizagoes.

A.4. Desempenho de outras atividades

N&o existem outras atividades desempenhadas pela Companhia com relevancia material para efeitos de divulgagdo no
presente relatorio.
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A.5. Eventuais informagdes adicionais

Nao existem outras informagdes materiais relativas a atividade e ao desempenho da Companhia.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram alteragdes materiais no sistema de governagdo da
Companhia.

B.1. Informagdes gerais sobre o sistema de governagao

B.1.1.  Estrutura de governo societario

O governo das sociedades envolve um conjunto de relagdes entre a gestdo da empresa, 0s seus acionistas e outras partes
interessadas, através do qual s&o definidos os objetivos da empresa, bem como a forma de os alcangar e de os monitorizar.

A Companhia adota uma estrutura de governo societario de natureza monista com um Conselho de Administragao que inclui
uma Comisséo Executiva, sendo a fiscalizagao efetuada por um Conselho Fiscal € uma SROC.

0 quadro seguinte representa a estrutura de governo societario da Companhia durante o exercicio de 2022;

Assembleia Geral

Comissédo de Conselho
Remuneragdes Fiscal

SROC

Conselho de
Administrag&o

Secretario da
Sociedade

Comisséo de
Investimentos

Comissédo Executiva

As principais competéncias dos drgdos que compdem a estrutura de governo societario sdo as seguintes.

ASSEMBLEIA GERAL

As deliberagdes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria de votos dos acionistas presentes ou representados na
Assembleia Geral, sempre que a lei ou os Estatutos ndo exijam maior nimero (artigo 8.° dos Estatutos).

As deliberagdes relativas a quaisquer alteragdes dos Estatutos da Sociedade, incluindo alteragéo do objeto social, aumento
e redugdo do capital social, fusdo, cisdo, transformagéo e dissolugdo da Sociedade, a supressdo ou redugédo do direito de
preferéncia dos acionistas da Sociedade em aumentos do capital social, @ amortizagéo de agdes representativas do capital
social, & suspensé@o ou cessacgdo do exercicio de atividade principal compreendida no objeto social da Sociedade, a
autorizagdo de compra e venda de agdes proprias quando ndo seja realizada numa base pro-rata, bem como a nomeagao
do o6rgéo de fiscalizagdo da Sociedade e do respetivo auditor externo quando ndo seja uma das quatro maiores sociedades
internacionais de auditoria, s6 podem ser aprovadas desde que seja obtido o voto favoravel de uma maioria correspondente
a mais de 95% dos direitos de voto representativos da totalidade do capital social.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragao é composto por um minimo de trés e um maximo de
dezassete membros, eleitos para mandatos de trés anos, renovaveis.

O Conselho de Administragdo, enquanto 6rgéo de governo da Companhia, tem, nos termos do n.° 1 do artigo 18.° dos
Estatutos da Sociedade, os mais amplos poderes de gestéo, de representagdo da sociedade em juizo e fora dele, ativa e
passivamente, e praticar todos os atos tendentes a realizagao do objeto social, competindo-lhe, em especial:

Estabelecer, manter, transferir ou encerrar escritorios, sucursais ou quaisquer outras formas de representagao
social;

Adaquirir, alienar e obrigar por qualquer forma agdes, partes sociais, obrigagdes ou outros titulos de natureza igual
ou semelhante, bem como titulos da divida publica;

Adaquirir e alienar quaisquer outros bens méveis, assim como obriga-los por qualquer forma;

Adquirir imoveis, bem como aliena-los e obriga-los por quaisquer atos ou contratos, ainda que de constituicdo de
garantias reais;

Confessar, desistir ou transigir em quaisquer agdes ou pleitos jurisdicionais e, bem assim, estabelecer convengdes
de arbitragem;

Constituir mandatarios nos termos da lei;

Desempenhar as demais fungdes previstas nos Estatutos ou na lei.

COMISSAQ EXECUTIVA

Sem prejuizo da possibilidade de avocag&o de poderes sobre qualquer matéria delegada na Comisséo Executiva, o Conselho
de Administragao, delegou nesta a gestéo corrente da Sociedade, compreendendo os seguintes poderes:

Todas as operagdes de seguro e resseguro e operagdes conexas ou complementares das de seguro ou resseguro,
nomeadamente no que respeita a atos e contratos relativos a salvados, a reedificacdo e reparagao de imdveis, a
reparacao de veiculos, e a aplicagdo de provisdes, reservas e capitais;

Representacdo da Sociedade perante as entidades supervisoras e associagdes setoriais;
Aquisicao de servigos;

Admissdes, definicdo dos niveis, categorias, condicbes remuneratérias e outras regalias dos colaboradores, bem
como atribui¢éo de cargos diretivos;

Exercicio do poder disciplinar e aplicagéo de quaisquer sangdes;
Representacdo da Sociedade perante as estruturas representativas dos trabalhadores;
Abertura ou encerramento de sucursais ou agéncias;

Designacéo de quem devera representar a Sociedade nas assembleias gerais das sociedades em que detenha
participagdes, fixando o sentido de voto ai expresso;

Designagao das pessoas que deverdo exercer 0s cargos sociais para os quais a Sociedade venha a ser eleita, bem
como das pessoas que a Sociedade deva indicar para exercerem cargos sociais em sociedades em que detenha
uma participagéo;

Emiss&o de instrugdes vinculantes as sociedades que estiverem com a Sociedade em rela¢do de grupo constituido
por dominio total;

Representacdo da Sociedade em juizo ou fora dele, ativa e passivamente, compreendendo a instauragéo e
contestacdo de quaisquer procedimentos judiciais ou arbitrais, bem como a confissao, desisténcia ou transa¢do em
quaisquer agdes e a assungdo de compromissos arbitrais;

Constituicdo de mandatarios, com ou sem procuragéo, para a pratica de determinados atos, ou categorias de atos,
definindo a extensdo dos respetivos mandatos.
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A delegacéo de poderes na Comiss&o Executiva ndo abrange as matérias mantidas na exclusiva competéncia do Conselho
de Administracéo.

COMISSAQ DE INVESTIMENTOS

Todas as decisdes de investimento da Sociedade estdo sujeitas a supervisdo da Comisséo de Investimentos, devendo a
Comiss&o Executiva reportar & Comisséo de Investimentos as operagdes realizadas.

COMISSAO DE REMUNERACOES

Cabe a Comissdo de Remuneragdes a fixagdo de remuneragdes dos membros dos 6rgdos sociais da Companhia.

Os membros da Comissdo de Remuneragdes sdo pessoas que, pela experiéncia profissional e curriculo, asseguram
conhecimentos e perfil adequado no que concerne a matéria de politica de remuneragdes.

CONSELHO FISCAL E REVISOR OFICIAL DE CONTAS

A fiscalizagdo da Sociedade compete, nos termos do artigo 413.°, n.° 1, alinea a) do Codigo das Sociedades Comerciais, a
um Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com as competéncias previstas na lei e cujo
mandato em curso corresponde ao periodo 2020/2022.

Os Estatutos da Sociedade remetem as competéncias do Conselho Fiscal para as previstas na lei.

SECRETARIO DA SOCIEDADE

O Secretario da Sociedade & um Orgéo Social, nomeado pelo Conselho de Administracdo, que, para além de assegurar as
fungdes legais de Secretario da Sociedade nas empresas do grupo Fidelidade em que existe tal nomeagéo, coordena o
Secretariado da Sociedade, Orgéo de Estrutura que, reportando diretamente & Comissdo Executiva, assegura a fungéo
corporativa societaria em todas as empresas do grupo Fidelidade, em Portugal e no estrangeiro.

B.1.2.  Governagao interna

A governag&o interna é da responsabilidade do érgdo de administragdo executivo e tem como principais preocupagdes definir
0s objetivos de negdcio da empresa e 0 seu apetite ao risco, a organizagdo do negécio da empresa, a atribuicdo das
responsabilidades e autoridade, as linhas de reporte e a informagéo que devem disponibilizar, bem como a organizagéo do
sistema de controlo interno.

A Companhia assegura uma adequada segregagao de fungdes e delegagdo de responsabilidades, através da aprovagéo,
para cada 6rgdo de estrutura, da sua estrutura orgénica e funcional, definindo o0 seu &mbito e finalidades gerais, o respetivo
organograma, principais fungdes € nomeando os seus responsaveis.

Encontram-se definidos os meios de comunicagéo interna, destinados quer a transmisséo de decisdes e deliberagdes da
Comisséo Executiva, quer & apresentac&o de propostas para tomada de decisao, quer ainda & comunicag&o entre érgaos de
estrutura.

Para garantir uma adequada ligagdo entre o governo societario, personificado na Comissdo Executiva, € a estrutura
organizativa, que permita assegurar uma maior consisténcia e operacionalizagdo da gestao executiva da Companhia, s&o
atribuidos pelouros aos membros da Comisséo Executiva, ficando assim, cada um deles, responsavel pelo acompanhamento
de um conjunto de 6rgéos de estrutura.
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B.1.3.  Funcgdes-chave

As fungGes-chave estabelecidas no ambito dos sistemas de gestéo de riscos e de controlo interno s&o desempenhadas pelos
seguintes Orgaos da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. que exercem fungdes transversais ao Grupo:

Diregges Diregéo de Gestao de riscos Diregéo de Auditoria Diregao de Compliance

Fungéo de Gestao de
Riscos

Fungdes-chave Fungao de Auditoria Fungio de Compliance

Fungao Atuarial

Relativamente a estes 6rgéos, encontram-se definidas as seguintes fungdes:

B.1.3.1.  Func&o de Gestao de Riscos
= Assegurar o desenvolvimento e disponibilizagdo de informagdo que suporte a tomada de decisdes, quer ao nivel
da Comisséo Executiva, quer ao nivel dos outros 6rgaos de decisao;

= Assegurar o desenvolvimento, implementagdo e manutengdo de um sistema de gestdo de risco que permita a
identificagdo, avaliagdo e monitorizacdo de todos os riscos materiais a que cada empresa de seguros e 0 grupo
estao expostos;

= Avaliar e monitorizar a situagdo de solvéncia, corrente e prospetiva;
= |dentificar, avaliar e monitorizar os riscos de mercado e de crédito de contraparte;

= Monitorizar o cumprimento do grau de liquidez e de cobertura dos pagamentos estimados pelos recebimentos
estimados, face ao definido;

= |dentificar, avaliar e monitorizar os riscos de natureza operacional incorridos no grupo segurador, identificando e
caracterizando adicionalmente os dispositivos de controlo existentes;

= Diagnosticar e identificar melhorias nos sistemas de gestao de risco operacional e de controlo interno;
= Avaliar e monitorizar os instrumentos de mitigacao de risco, nomeadamente o Resseguro;

= |dentificar, avaliar e monitorizar os riscos de subscri¢&o, bem como o risco de crédito dos instrumentos de mitigagao
desses riscos e preparar informagao que suporte a tomada de decisdes.

= Rever a Plano de Gestéo de Capital de médio prazo e respetivos Planos de Contingéncia;
= Coordenar a realizagao do exercicio ORSA anual;

= Assegurar que o relatério sobre os mecanismos e procedimentos a adotar especificamente no ambito da Politica
de prevencdo, detegao e reporte de situagdes de fraude nos seguros é elaborado de acordo com o previsto na
respetiva politica;

= Elaborar, propor e rever a Politica de Gestdo de Riscos;

= Elaborar, propor e rever ou colaborar na revisao de todas as politicas de gestdo de risco especificas para cada
categoria de risco material, entre elas:

o  Colaborar na reviséo da Politica de Subscrigao;

o  Colaborar na reviséo da Politica de Resseguro;
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o Colaborar na reviséo da Politica de Provisionamento;
o Colaborar na elaborag&o e reviséo da Politica de Investimentos;
o Colaborar na elaborag&o e revisao da Politica de Gestao de Risco de Ativo-Passivo e de Liquidez;
o  Elaborar, propor e rever a Politica de Gestao do Risco Operacional;
o  Colaborar na proposta e revisao da Politica de Gestdo de Capital.
Colaborar na revisao da Politica de Dividendos;
Elaborar, propor e rever a Politica de Impostos Diferidos;
Elaborar, propor e rever a Politica de autoavaliagdo do risco e da solvéncia;

Elaborar, propor e rever a Framework de Apetite ao Risco.

Funcao Atuarial

Monitorizar as Provisdes Técnicas registadas contabilisticamente, avaliando o seu grau de prudéncia;

Efetuar a avaliagdo atuarial das carteiras, incluindo o célculo do justo valor das responsabilidades de natureza
técnica;

Elaborar, propor e rever as Politicas de Provisionamento;
Coordenar o célculo das provisdes técnicas;
Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas;

Assegurar a adequagao das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no calculo das provisdes
técnicas;

Comparar o montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com os valores efetivamente observados;
Informar o érgao de administrag&o sobre o grau de fiabilidade e adequacéo do célculo das provisdes técnicas;

Supervisionar o calculo das provisdes técnicas sempre que a seguradora nao disponha de dados suficientes e com
a qualidade necessaria a aplicagdo de um método atuarial fiavel e, por esse motivo, se utilizem aproximagdes;

Emitir parecer sobre a politica global de subscrigo;
Emitir parecer sobre a adequagéo dos acordos de resseguro;

Contribuir para a aplicagéo efetiva do sistema de gestéo de riscos, em especial no que diz respeito a modelizagao
do risco em que se baseia o célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, bem como
a autoavaliagdo do risco e da solvéncia.

Funcg&o de Auditoria Interna

Elaborar, implementar e manter um Plano Anual de Auditoria baseado numa anélise metddica do risco, abrangendo
todas as atividades significativas e o sistema de governagdo das Seguradoras do Grupo Fidelidade Portugal,
incluindo desenvolvimentos previstos em matéria de atividades e inovagoes;

Avaliar o cumprimento dos principios e regras definidos no dmbito da gestdo do risco operacional € do controlo
interno, identificando eventuais insuficiéncias e sugerindo planos de agéo para mitigar o risco inerente ou otimizar
o controlo em termos de eficécia;

Desenvolver agdes de auditoria fundamentadas numa metodologia prépria que, tendo sempre presente a avaliagao
dos riscos, possa contribuir para determinar a probabilidade da sua ocorréncia e o impacto que 0s mesmos podem
acarretar para o Grupo Fidelidade;

Apresentar ao Conselho de Administracdo e a Comiss&o Executiva, através de aplicagéo informatica, os relatérios
de auditoria efetuados, evidenciando as conclusdes obtidas e as recomendagdes emitidas;
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=  Elaborar o Relatorio Anual de Auditoria, com uma sintese dos principais problemas detetados e das recomendagdes
emitidas nos trabalhos de auditoria, e proceder a sua apresentagéo ao Conselho de Administragéo, & Comissao
Executiva e aos Orgdos de Fiscalizagao;

=  Proceder a andlise do grau de implementagao das recomendagdes emitidas;

= Apoiar, quando solicitado pela Comissdo Executiva, no apuramento de factos relativos a eventuais infragdes
disciplinares praticadas por colaboradores e irregularidades praticadas por mediadores ou prestadores de servigos;

= Realizar auditorias ad hoc solicitadas pelo Conselho de Administracao, pela Comisséo Executiva ou por outro
Orgéo de Estrutura;

= Colaborar com a Auditoria Externa e com o Revisor Oficial de Contas.

B.1.34.  Func&o de Compliance

=  Propor a estratégia e as politicas em matéria de Compliance e assegurar a sua revisao;

= Assegurar o desenvolvimento e manutengao do sistema de gestao de riscos de Compliance com uma abordagem
baseada na avaliagao do risco;

=  Manter atualizado, em articulagdo com as restantes fungdes-chave, o catalogo de riscos de Compliance;
= Assegurar as agdes necessarias para a promogdo de uma cultura de Compliance no seio do Grupo;

= Preparar e propor o Codigo de Conduta do Grupo Fidelidade, bem como as normas internas que o desenvolvem e
concretizam, assegurando a sua divulgacao e reviséo;

= Preparar e propor a Politica de Compliance, assegurando a sua revisdo, e o0 Plano anual em matéria de Compliance;

= Articular a fungdo de Compliance com as restantes fungdes-chave das empresas de seguros e resseguros do
Grupo.

B.1.4. Comités

A gestao dos sistemas de gestéo de riscos e de controlo interno é também assegurada pelos seguintes Comités que exercem
funges transversais ao Grupo.

COMITE DE RISCO

Este Comité tem como objetivo fazer recomendagdes em todos os assuntos relacionados com a Gestéo de Risco e com o
Controlo Interno, incluindo a revisdo de politicas de risco, o enquadramento do apetite ao risco e a monitorizagdo de
processos, em apoio a Comissao Executiva.

COMITE DE PRODUTOS (VIDA E NAOQ VIDA)

O Comité de Produtos tem como principal missdo a aprovagao e coordenagao do langamento de novos produtos de todas as
empresas do Grupo, bem como a atualizagdo e monitorizagéo dos produtos existentes, durante o seu ciclo de vida, garantindo
que a oferta seja coerente com a estratégia omnicanal e de criagdo de valor. Cabe ao Comité assegurar o alinhamento da
nova oferta e a oferta existente com o planeamento estratégico e o apetite ao risco da Companhia definido pela Comissao
Executiva e que as varias orientagdes ao nivel de Politicas de Concegdo e Aprovagdo de Produtos, Gestdo de Risco,
Investimento, Subscricio e Resseguro séo respeitadas.

COMITE DE GESTAO DE ATIVOS E PASSIVOS

O Comité de Gestao de Ativos e Passivos (ALCO) tem como principais objetivos supervisionar a situagao ativo/ passivo, a
carteira de investimentos e os riscos de mercado (nomeadamente o risco de taxa de juro, o risco cambial e o risco de liquidez).
Tem ainda por objetivo estabelecer a estrutura 6tima do balango patrimonial da Companhia para proporcionar a maxima
rentabilidade, limitando o nivel de risco possivel, assim como monitorizar o desempenho dos investimentos da Companhia
em termos de risco e retorno e a implementagéo da estratégia ALM, bem como os riscos de mercado e liquidez.
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COMITE DE SUSTENTABILIDADE

O objetivo do Comité de Sustentabilidade ¢é fazer recomendagdes e validar ou dar apoio a decisdes dos 6rgdos proprios em
todos os assuntos relacionados com a Sustentabilidade, nomeadamente na definicdo dos pilares estratégicos da
sustentabilidade e monitorizagdo da atuagdo da Fidelidade nesses campos, na reviséo de procedimentos e politicas com
uma otica de sustentabilidade e na avaliag&o geral do desempenho nesta matéria.

B.1.5.  Politica de remuneragao

A Politica de Remuneragéo aplicavel na Fidelidade Assisténcia assenta nas seguintes orientagdes:

= Incentiva uma gestéo e controlo eficaz de riscos, com a manutengéo de uma base de fundos préprios adequada,
evitando uma excessiva exposi¢ao ao risco e potenciais conflitos de interesses e assegurando coeréncia com 0s
objetivos, valores e interesses a longo prazo da Fidelidade Assisténcia;

= E estruturada de forma clara, transparente no que respeita & sua definigdo, implementacéo e monitorizagéo;

= Assegura uma remuneragao total competitiva e equitativa, alinhada com as tendéncias verificadas a nivel nacional
€ europeu, em particular com os peers da Fidelidade Assisténcia;

= Incorpora uma componente fixa, ajustada as fungdes e responsabilidade dos administradores, adequadamente
equilibrada com uma componente variavel com uma parcela de curto prazo e outra de médio prazo, ambas
condicionadas ao desempenho individual e organizacional, de acordo com a realizagdo de objetivos concretos e
quantificaveis, de carater financeiro e néo financeiro, assentes na sustentabilidade a longo prazo da Sociedade e
na gestéo e controlo eficaz dos riscos por ela assumidos, e alinhados com os interesses da Sociedade e do Grupo
em que se integra, e bem assim dos seus tomadores de seguro, segurados e beneficiarios;

= Integra indicadores relacionados com a sustentabilidade, de acordo com as melhores praticas, atendendo ao
objetivo estratégico definido nessa matéria.

Nestes termos, a remuneragdo dos membros executivos do 6rgao de administragdo, quando o exercicio do cargo seja
remunerado, comporta uma componente fixa e uma componente variavel, sendo esta ultima constituida por uma parcela que
visa remunerar o desempenho no curto prazo e por outra, com a mesma finalidade, aplicada ao desempenho de médio prazo,
ocorrendo a sua atribuigdo posteriormente a aprovagao de contas de cada exercicio e uma vez verificado o cumprimento de
objetivos predefinidos.

A componente fixa representa uma proporgao equilibrada da remuneragéo total, representando as componentes variaveis,
de curto e médio prazo, proporgdes flexiveis da remuneragao fixa anual, ndo podendo os membros executivos do 6rgéo de
administragao celebrar contratos destinados a mitigar o risco inerente a variabilidade da sua remuneragao.

Estdo previstos, relativamente aos membros executivos do 6rgéo de administragéo, um conjunto de beneficios de natureza
nao remuneratdria com as mesmas condigdes que as aplicaveis aos restantes colaboradores.

Os membros do Conselho de Administracéo sem fungdes executivas, quando o exercicio do cargo seja remunerado, podem
auferir uma remuneragéo fixa, se assim for deliberado. Os membros do Conselho Fiscal auferem, apenas, uma remuneragao
fixa.

Para além do descrito, ndo existem outros mecanismos de remuneragao, nem estao previstos outros pagamentos em caso
de destituicdo de administradores. Em caso de cesséo de fungbes por acordo, os montantes envolvidos carecem de
aprovagéo pela Comissdo de Remuneragdes.

N&o existem planos de atribui¢do de agdes, nem opg¢des de aquisicdo de agdes, por parte dos membros dos drgdos de
administragao e de fiscalizag&o.

Em relagdo aos colaboradores da Fidelidade Assisténcia, estdo sujeitos a Politica de Remuneragdo definida para os
Colaboradores do Grupo Fidelidade em Portugal, politica esta assente nos seguintes principios:
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= E estruturada de forma clara e transparente no que respeita a sua definigdo, implementagéo e monitorizago;

= Assegura uma remuneragdo total, alinhada com as tendéncias verificadas a nivel nacional e europeu, em particular
com os peers do Grupo Fidelidade;

= Incorpora uma componente fixa, ajustada as fungdes e responsabilidades de cada colaborador, adequadamente
equilibrada com uma componente variavel condicionada pelo desempenho individual e organizacional, de acordo
com a realizagdo de objetivos alinhados com os objetivos estratégicos da Fidelidade Assisténcia.

Nestes termos, a remuneragéo dos colaboradores comporta uma componente fixa e uma componente variavel, assente num
modelo de Job Families.

No que se refere a componente variavel, esta componente visa remunerar o desempenho individual, ocorrendo a sua
atribuico posteriormente a aprovagdo de contas de cada exercicio e uma vez verificado o cumprimento de objetivos
predefinidos.

Em 2022 procedeu-se a revisdo da Politica de Remuneragao dos Colaboradores do Grupo Fidelidade tanto na componente
fixa como na componente variavel.

Estéo previstos, relativamente aos colaboradores, um conjunto de beneficios gerais de natureza n&o remuneratéria, como
mecanismos de apoio a familia, cartdo refeigdo, condigdes especiais em seguros prprios e protocolos para acesso a
condigdes especiais em diversos prestadores de servicos.

Os regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada, em vigor na Companhia, s&o aplicaveis de forma
genérica a todos os colaboradores.

Para além do descrito, ndo existem outros mecanismos de remuneragao, nem estdo previstos outros pagamentos.

As desvinculagdes por iniciativa do colaborador ou por iniciativa do empregador seguem os mecanismos legais aplicaveis
em cada momento.

A componente variavel da remuneragdo dos colaboradores envolvidos na realizagdo das tarefas associadas as fungdes-

chave é determinada em fungdo dos objetivos associados as respetivas fun¢des e ndo em relagdo ao desempenho da
Companhia ou da unidade organica em que se encontram.

B.1.6. Transagdes com partes relacionadas

A Fidelidade Assisténcia adotou um conjunto de regras objetivas e transparentes aplicaveis as transagdes com partes
relacionadas, as quais estao sujeitas a mecanismos especificos de aprovagao.

Todas as transagdes com partes relacionadas foram sujeitas a controlo.

As operacdes a realizar entre a Sociedade e titulares de participagdo qualificada ou entidades que com eles estejam em
relagdo de dominio ou de grupo, sdo objeto de apreciacdo e de deliberacdo por maioria qualificada do Conselho de
Administragdo, estando estas operagdes, como todas as outras realizadas pela Companhia, sujeitas a fiscalizagdo do
Conselho Fiscal.

A informag&o sobre os negocios com partes relacionadas encontra-se na Nota 34 as demonstragdes financeiras.

B.1.7.  Avaliagdo da adequagéo do sistema de governagéo
A Companhia considera que o seu sistema de governagéo é adequado face a natureza, dimens&o e complexidade dos riscos

a que esta exposta, cumprindo com os requisitos previstos no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora.
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B.2. Requisitos de qualificacéo e de idoneidade

A Politica de Fit & Proper, atualmente em vigor, enquadrada no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora (RJASR), tem como objetivo estabelecer os principios gerais da avaliagdo da adequagao das
pessoas que dirigem efetivamente a empresa, a fiscalizam, sao responsaveis ou exercem fungdes-chave.

Os requisitos de adequagao avaliados nos termos e para os efeitos desta Politica sdo:
= |doneidade;
»  Qualificagdo profissional;

= Independéncia, Disponibilidade e Capacidade.

A qualificacdo profissional é avaliada através da habilitagdo académica, da formacgdo especializada e da experiéncia
profissional.

Na avaliagdo de habilitacdo académica e da formagdo especializada é especialmente valorizada a obtencdo de
conhecimentos no dominio segurador e financeiro em geral ou em qualquer outro dominio relevante para a atividade a
desempenhar.

Na avaliagdo de experiéncia profissional é confrontada a natureza, dimensdo e complexidade das atividades previamente
exercidas com as que vao ser exercidas.

No caso concreto dos Diretores de Topo, implicando cargos de gestdo com reporte direto ao 6rgdo de Administragéo
executivo, destaca-se, como experiéncia profissional requerida, um periodo de experiéncia prévio de 5 anos.
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Ja no caso de fungdes-chave séo requeridas as seguintes qualificagdes profissionais:

Habilitagao Académica Formagéo Especializada Experiéncia Profissional

Formagao continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de
desenvolver competéncias técnicas e

Licenciatura em Gestao de

S ler [ Empresas, Economia, Auditoria ou

(Responsavel) 15 Anos de experiéncia na area

iz AT comportamentais para a execugao da fungéo.
Formagao continua, promovida pelo Grupo
Compliance Licenciatura em Direito Fidelidade, com o objetivo de 15 Anos de experiéncia na area
(Responsavel) desenvolver competéncias técnicas e ou similar
comportamentais para a execugao da fungéo.
Formagao superior em Formagao continua, promovida pelo Grupo
Gestdo de Riscos  Organizacéo e Gestao de Fidelidade, com o objetivo de 15 Anos de experiéncia na area
(Responsavel) Empresas, Matematica, Atuariado, ~desenvolver competéncias técnicas e ou similar
Economia, Estatistica ou similar comportamentais para a execugao da fungéo.
T AT Formagao continua, promovida pelo Grupo
Matem%tica P Fidelidade, com o objetivo de
Fungao Atuarial Atuariado ' desenvolver competéncias técnicas e . 10 Anos de experiéncia em
(Responsavel) Economie{ ou comportamentais para a execugao da fungéo. E atuariado
Estatistica ainda valorizada formagao superior (p6s-graduagao)
em Ciéncias Atuariais.
Formagao superior em Formagao continua, promovida pelo Grupo
A Matematica, Gestao de Empresas, iklig, cor e obphyo d? .
Responsavel interno ! desenvolver competéncias técnicas e - .
= . Atuariado, . = s 5 Anos de experiéncia na area
pela Fungao Atuarial [ ————— comportamentais para a execugao da fungéo. E
Estatistica ainda valorizada formag&o superior (pés-graduagao)

em Ciéncias Atuariais.

vl Formagao superior em Gestdo de  Formagao continua, promovida pelo Grupo
Responsavel interno O G p p p

= Empresas, Auditoria, Direito, Fidelidade, com o objetivo de 5 Anos de experiéncia na area
pela Gestéo de M stica. Atuariado. E o d | Y imil
Riscos; Compliance ate[ngtlca, tL_Ja(la o, Economia, desenvolver competenmas tecnlgas e i ou similar
! Estatistica ou similar comportamentais para a execugao da fungéo.

Formagao continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de

desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais para a execugo da fungéo. E
ainda valorizada formag&o superior (pés-graduagao)
em Gestéo e Avaliagdo da Formagao.

Formag&o superior em Gestéo de
Empresas, Auditoria, Direito,
Matematica, Atuariado, Economia,
Estatistica, Gestdo de Recursos
Humanos ou similar

Responsavel interno

pela Auditoria Interna 5 Anos de experiéncia na area

De acordo com a Politica Fit & Proper, que tem um ambito de aplicagdo Unico, englobando as varias empresas de seguros
do universo Longrun Portugal, SGPS, S.A., e a propria Longrun, as pessoas que dirigem efetivamente a empresa, a
fiscalizam, s8o responsaveis ou exercem fungdes-chave devem possuir e demonstrar a capacidade de assegurarem, em
permanéncia, a gestdo sé e prudente da empresa de seguros, tendo em vista, de modo particular, a salvaguarda dos
interesses dos tomadores de seguros, segurados e bengficiarios.

Para isso, devem cumprir 0s requisitos de qualificagdo, idoneidade, independéncia e disponibilidade. No caso de érgaos
colegiais estdo previstos requisitos adicionais.

Estdo sujeitos a avalia¢do, os membros do 6rgéo de administragao, os membros do drgo de fiscalizagao, o revisor oficial de
contas a quem compete emitir a certificacéo legal das contas e o atuario responsavel.

Estdo também sujeitos a avaliagdo, as pessoas que exercem outras fungdes que confiram influéncia significativa na gestao
das Companhias, os Diretores de Topo, as pessoas que sdo responsaveis ou exercem fungbes de gestdo de risco,
compliance, auditoria interna e atuarial, os mandatarios das sucursais das Companhias e, no caso de fungdes-chave
subcontratadas, o interlocutor interno pelas mesmas.

Cabe as Companhias verificar que as pessoas sujeitas a avaliagéo, reinem os requisitos de adequac&o necessarios para o
exercicio das respetivas fungdes, pelo que se encontra estabelecido o processo de avaliagdo daqueles requisitos, dividido
em trés grandes atividades: (1) Avaliagéo; (2) Registo; (3) Nomeagao.

O Comité de Avaliacdo é responsavel pela avaliagdo da adequacdo dos membros dos Orgéos de Administragdo e de
Fiscalizagao, do Revisor Oficial de Contas e do Atuario Responsavel. O Comité de Avaliagao é também responsavel pela
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avaliagdo dos responséaveis pelas fungdes de gestéo de risco, compliance e auditoria interna, bem como do responsavel da
Direg&o de Pessoas e Organizag&o da Fidelidade.

A responsabilidade pela avaliagéo das restantes pessoas — diretores de topo, responsavel pela fungéo atuarial, mandatarios
das sucursais, colaboradores que exercem fungbes-chave e responsaveis por fungbes ou atividades importantes ou
fundamentais subcontratadas — é da Dire¢éo de Pessoas e Organizagao.

A avaliagdo é feita antes do inicio de fungdes (avaliagéo inicial) sendo a manutengéo das condigdes de adequagao confirmada
com uma periodicidade trienal (avaliagdo sucessiva), mediante declaragdo a apresentar, para o efeito, pelo interessado,
sempre que tais condigdes se mantenham.

Uma vez que as pessoas designadas devem comunicar a empresa de seguros quaisquer factos supervenientes a designagao
ou ao registo que alterem o conteudo da declaragéo apresentada inicialmente, sempre que, no exercicio das fungdes, se
tome conhecimento de quaisquer circunstancias supervenientes que possam determinar o nao preenchimento dos requisitos,
sera efetuada uma avaliagéo extraordinaria.

B.3. Sistema de gestdo de riscos com inclusdo da autoavaliagao do risco e da solvéncia

A gestdo dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno é assegurada pelos seguintes érgdos da Fidelidade —
Companhia de Seguros, S.A. que exercem fungdes transversais ao Grupo: Direg&o de Gestao de Risco, Diregao de Auditoria,
Dire¢do de Compliance, Comité de Risco, Comité de Aceitagdo e Acompanhamento da Politica de Subscri¢do, Comité de
Produtos Vida e Ndo Vida e Comité de Gestdo de Ativos e Passivos.

B.3.1.  Func&o de Gestao de Riscos

A fung@o de gestdo de risco esta integrada no sistema de gestdo de riscos, sendo exercida pela Dire¢éo de Gestao de Risco,
um 6rgéo de estrutura de primeira linha de reporte direto a8 Comisséo Executiva, sendo esta fungio desenvolvida no ambito
das empresas de seguros do Grupo Fidelidade.

A misséo da fungdo de gestdo de risco assenta na definigdo, implementagdo e manutengdo de um sistema de gestéo de
risco que permita identificar, mensurar, monitorizar e comunicar os riscos, de forma individual e agregada, incluindo os riscos
ndo considerados no requisito de capital de solvéncia, permitindo a Comissao Executiva e as varias Dire¢des envolvidas
incorporar este conhecimento na sua tomada de decisao.

As atividades desenvolvidas pela Diregdo de Gestdo de Risco, no ano de 2022, enquadraram-se, fundamentalmente, no
aprofundamento e consolidacao de diversas matérias relacionadas com os trés pilares do regime Solvéncia Il, bem como de
aspetos tecnoldgicos e de certificagéo da informagao produzida neste &mbito.

Destaca-se, dessas atividades:

= A realizagdo do exercicio anual de autoavaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA) e o reporte & ASF dos seus
resultados através do envio do respetivo relatério de supervisao;

= Apreparag&o e envio, quer da informag&o anual, com data de referéncia a 31 de dezembro de 2021, incorporada
nos mapas de reporte quantitativo (Quantitative Report Templates — QRT), a qual foi sujeita a certificagdo por
revisor oficial de contas e por atuario responsavel nos termos da regulamentagdo emitida pela ASF, quer do
Relatério Periodico de Supervisao;

= Oreporte & ASF e a divulgagao publica do Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situa¢do Financeira, referente a 31 de
dezembro de 2021, acompanhado da certificagéo por revisor oficial de contas e por atuario responsavel;

= Apreparagdo e envio do reporte trimestral quantitativo em regime Solvéncia II.
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Importa também referir as atividades relacionadas com a revisdo do sistema de governagéo, designadamente, a reviséo e
manutencg&o de politicas, a revisdo de processos e de qualidade de dados, com a revisdo do Framework de Apetite ao Risco
e a realizagao do Ciclo ROCI - 2022.

B.3.2.  Processos de gestdo de riscos

Nos subcapitulos seguintes s&o descritos os processos e procedimentos da Companhia por categoria de risco, incluindo a
sua identificagdo, monitorizagéo e gestéo.

B.3.2.1.  Risco Estratégico

A definicao da estratégia de médio-longo prazo da Companhia é suportada pela andlise e discussdo em férum alargado, em
que se promove a reflexdo do posicionamento da Companhia nas varias linhas de atividade, atendendo a evolugdo mais
ampla do contexto externo macroecondmico, da industria seguradora e dos seus principais.

A execugao da estratégia da Companhia ¢ efetuada através de uma cadeia de responsabilidades com inicio na Comissao
Executiva, que define os objetivos estratégicos de alto nivel, passando pelos responsaveis de primeira linha de cada Diregao
que concretizam em objetivos especificos para o seu ambito de acdo e propéem o plano de iniciativas para atingir esses
objetivos. A execucdo da estratégia termina nos colaboradores da Companhia que, diariamente, no ambito das suas fungdes,
procuram atingir os objetivos propostos executando as iniciativas priorizadas.

As decisdes estratégicas tomadas pela Companhia assentam em processos, quer de aprovagéo, quer da sua concretizagéo
e acompanhamento, bem definidos, que se tém demonstrado, por um lado, eficazes na materializagdo da estratégia e, por
outro, adequados na reagao a fatores externos que possam afetar a atividade da Companhia.

B.3.2.2.  Risco Especifico de Seguros — Desenho de Produtos e Tarifagéo

0 negécio da Companhia desenvolve-se, predominantemente, no ambito do resseguro aceite. Desta forma, quando uma
Seguradora Cliente pretende langar um produto novo, que inclua coberturas de Proteg&o Juridica ou de Assisténcia a serem
resseguradas pela Fidelidade Assisténcia, é enviada uma proposta de criagdo de um novo produto para analise do
Departamento Técnico de Seguros da Companhia.

Neste contexto, o Departamento referido € responsavel por definir as coberturas, limites de capital e o pricing do produto,
avaliando varios parametros, nomeadamente, a frequéncia, o custo médio, o nimero e tipo de unidades em risco, a forma, 0
canal de comercializagdo e os objetivos de vendas estimados pela Seguradora Cliente.

B.3.2.3.  Risco Especifico de Seguros — Subscri¢do

Relativamente aos riscos garantidos ao abrigo do resseguro aceite, a Companhia efetua a analise em termos da qualidade
da seguradora cedente, bem como das garantias de Assisténcia e Prote¢&o Juridica a conceder aquando da celebracédo do
contrato. Apesar de ndo possuir papel ativo na selegéo do risco subscrito pelas seguradoras suas clientes, 99,5% da carteira
fica ressegurada a 100% pela Fidelidade Assisténcia, sendo o remanescente, ressegurado a 90% no caso do resseguro
aceite em Angola. Dilui-se assim eventuais problemas associados, como por exemplo a anti-selegdo ou a concentragéo
excessiva em determinado tipo de risco.

B.3.24.  Risco Especifico de Seguros — Provisionamento das Responsabilidades

Relativamente a politica e métodos de provisionamento da Companhia, importa diferenciar entre o ramo Assisténcia e o0 ramo
Protecao Juridica.

No ramo Assisténcia sdo utilizados trés métodos distintos, nomeadamente:
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= Na Assisténcia em Viagem a provisio é imputada sinistro a sinistro com base na informagao obtida junto dos
prestadores de servigos;

=  Emrelagdo a Assisténcia a Sinistrados de Acidentes de Trabalho a provisao é calculada com base no tempo médio
de vida do sinistro e respetivos custos conhecidos.

= Relativamente a Assisténcia Doméstica a provisdo é calculada, com base na informagdo recolhida junto do
prestador ou correspondente.

No ramo Protegéo Juridica, as provisbes sé@o calculadas com base num custo médio pré-determinado sendo ajustadas
manualmente, pelos gestores, sempre que o processo altere para a via judicial. Neste caso, a proviséo passa a ser calculada
com base num custo médio pré-determinado para os processos na via judicial e reajustada para o limite maximo da cobertura
da apdlice acionada, caso este valor seja ultrapassado.

Paralelamente a este processo, sdo efetuadas analises atuariais as provisdes constituidas, considerando as metodologias
usadas para o calculo das provisdes € a experiéncia historica da Companhia, associada a cada uma das responsabilidades.

Importa referir que, no dmbito destas analises, ¢ validado o cumprimento dos normativos em vigor relativos ao calculo de
provisoes.

B.3.2.5.  Risco Especifico de Seguros — Gestdo de Processos de Sinistros

Assisténcia

Os sinistros do ramo Assisténcia sdo geridos no Departamento de Operagdes e tém origem no contacto telefénico ou no
pedido via APP, através do qual ¢ recebida a participagéo.

Toda a tramitagéo é efetuada com suporte no sistema informatico.

O servico de assisténcia esta organizado por setores e, dentro de cada setor, por grupos de trabalho.

Protecado Juridica

O processo de sinistro é aberto com a rececao da participagao, por e-mail ou por correio sendo, neste Ultimo caso, digitalizada
a respetiva documentacao.

Posteriormente é confirmada a existéncia de cobertura para o sinistro e distribuido a equipa de juristas.
Recolhida toda a informag&o necessaria, procura-se a obtencdo de um acordo extrajudicial. Ndo sendo possivel, mas
entendendo-se viavel a reclamagéo, com o acordo do Segurado, recorre-se ao CIMPAS (Centro de Informagdo, Mediagéo,
Provedoria e Arbitragem de Seguros) ou eventualmente a via Judicial, garantindo ao Segurado a livre escolha de Advogado.
B.3.2.6.  Risco Especifico de Seguros — Resseguro e Formas Alternativas de Transferéncia de Risco

Conforme ja referido, o negécio da Companhia desenvolve-se, essencialmente, no &mbito do resseguro aceite.

Nos ramos de Assisténcia e Protegao Juridica ndo se registam fendmenos como os de “concentragéo de risco” ou “grandes
sinistros”.

O namero de sinistros de valor individual significativo é reduzido. Neste contexto, a Companhia normalmente nao retrocede
risco em resseguro pelos motivos atras indicados, mas apenas em situagéo de riscos muito especificos para os quais a
Companhia ainda ndo detém experiéncia consolidada.
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B.3.2.7.  Risco de Mercado

Os obijetivos, regras e procedimentos de gestdo do risco de mercado na Companhia estéo regulados através da sua Politica
de Investimentos, revista anualmente.

A Politica de Investimentos define:

= As principais diretrizes da gestdo de investimentos e como a Companhia avalia, aprova, implementa, controla e
monitoriza as suas atividades de investimento e os riscos decorrentes dessas atividades;

= As atividades relacionadas ao processo de investimento da Companhia, que vao da Strategic Asset Allocation
(SAA) a Tactical Asset Allocation (TAA), incluindo o processo de decisdo e as atividades de controlo e reporting;

= Asfungbes e responsabilidades dos intervenientes no processo de investimentos.

Desta forma, a Politica de Investimentos visa garantir o alinhamento entre os objetivos da carteira e a respetiva estratégia de
investimento, além de promover uma monitorizagao eficaz e continua, constituindo a matriz do processo de investimento da
Companhia.

Tendo presente estes aspetos, o ciclo de gestdo de investimentos da Companhia é composto pelas seguintes atividades
fundamentais:

= Definir — Definicio e aprovagdo do ciclo geral de gestdo de investimentos, incluindo, a estratégia global de
investimentos, as politicas de investimentos, gestdo do ativo e passivo (ALM) e liquidez, bem como a alocagao
estratégica de ativos (SAA);

= Investir — Realizag&o de todas as atividades de investimento, de acordo com as estratégias e politicas definidas
(identificagdo, avaliagdo e aprovagdo das oportunidades de investimento, assim como, execugo, liquidagéo e
alocagao dos investimentos);

= Monitorizar — Monitorizar a evolugdo do portfélio de ativos em termos de performance, liquidez e qualidade
crediticia;

= Gerir — Revisdo das estratégias, politicas, benchmarks e limites de acordo com as atuais e futuras condig¢des/
expectativas do mercado e capacidade interna de risco;

= Controlar - Garantir que todas as estratégias, politicas, procedimentos e responsabilidades atribuidas séo
cumpridas.

B.3.28.  Risco de Crédito

A exposicdo da Companhia ao Risco de Crédito verifica-se essencialmente ao nivel da sele¢éo e acompanhamento dos
investimentos nas diferentes classes de ativos.

Como forma de aferir a qualidade crediticia dos emitentes, é efetuada uma avaliagdo dos mesmos, recorrendo-se, entre
varios elementos quantitativos e qualitativos, a informagdes sobre a sua notagéo de rating e avaliando o cumprimento dos
limites de exposicado da carteira a esse emitente definidos na Politica de Investimentos.

A anélise por investimento decorre essencialmente da grelha de sele¢cdo no momento da compra do ativo definido na Politica
de Investimentos, de forma a proteger os segurados através de restrigdes sobre a utilizagdo dos ativos da Companhia. O
risco €, no entanto, monitorizado continuamente procurando-se acompanhar as opinides / outlooks das casas internacionais
de rating de maneira a néo deixar degradar o rating dos titulos detidos. Por outro lado, o estabelecimento de limites internos
por classe de ativo, rating, duracéo, industria, geografia e moeda, ndo se autorizando situagdes de cimulo de risco, permite
garantir ao longo do tempo uma boa disperséo de risco.

No que diz respeito a area de resseguro, as decisdes relativas a sele¢do de resseguradores sao tomadas de acordo com a

Politica de Resseguro, onde apenas estd autorizada a contratualizagdo junto de resseguradores com notagéo de crédito
(rating), no minimo “A-“ ou de acordo com as excegdes definidas na Politica de Resseguro.
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B.3.2.9.  Risco de Concentragdo

A gestao deste risco encontra-se interligada com os processos de gestao de outros riscos uma vez que é transversal a varias
Areas.

No que diz respeito ao Risco de Concentragdo associado aos investimentos, a Politica de Investimentos em vigor define,
conforme ja referido, diversos limites de exposi¢éo designadamente, por classe de ativo, rating, dura¢éo, industria, moeda e
geografia. Estes limites s&o revistos anualmente e, quando considerado necessario, procede-se a sua alterag&o.

B.3.2.10. Risco de Liquidez

Numa perspetiva de curto prazo, encontra-se atribuida a Dire¢do de Investimentos da Fidelidade a responsabilidade da
gestdo da liquidez de investimentos.

O objetivo de liquidez da Fidelidade Assistance é uma tesouraria com capacidade para gerir todas as necessidades de fundos
(cashout-flows) em tempo adequado, sem recorrer a financiamentos ou a vendas n&o planeadas de ativos, sendo de destacar
que existe capacidade para gerar liquidez significativa num curto espaco de tempo dada a liquidez dos ativos em carteira.
Numa perspetiva de curto-prazo entra-se igualmente em linha de conta com o cash-in da carteira de investimento e as
expectativas da Tesouraria da Fidelidade Assistance.

Numa perspetiva de médio/longo prazo, a Companhia prepara mensalmente uma andlise ALM incidindo sobre as
responsabilidades e ativos afetos ao ramo N&o Vida.

As andlises efetuadas abrangem o gap de taxa de juro, considerando a yield to maturity e a modified duration das
responsabilidades e dos respetivos ativos, incluindo o efeito da convexidade, bem como o cash-flow matching no curto e no
longo prazo.

Esta anélise inclui também uma comparagao entre a capacidade de geragéo de liquidez e o cash-flow estimado.

A articulagdo das fungdes relativas ao investimento, gestao de ativo-passivo e liquidez estdo estabelecidas na Politica de
Investimentos da Companhia.

No tocante, especificamente, aos processos de Gestéo de Ativo-Passivo e de Liquidez, a Companhia aprovou em 2021 a
revisdo da Politica de Gestéo de Risco de Ativo-Passivo e de Liquidez (Politica de ALM e Liquidez).

Esta Politica descreve, juntamente com a Politica de Investimentos, a estratégia de gestédo de riscos financeiros, de seguros
e de liquidez, no curto, médio e longo prazo, num contexto de gestao ativo-passivo.

Desta forma, a Politica de ALM e Liquidez visa assegurar o alinhamento entre ativos e passivos, com especial foco na
maximizag&o do retorno e na minimizagao do risco de taxa de juro e do risco de liquidez.

Tendo em consideragdo estes aspetos, a gestdo ativo-passivo deve ser executada, por um lado, como um exercicio de
mitigac&o de risco e, por outro lado, como parte da estrutura de tomada de decis6es da Companhia, formulando estratégias
relacionadas com os seus ativos e passivos, pelo que é composta pelas seguintes atividades fundamentais:

= Definir — Defini¢do e aprovagao da estratégia de gestéo ativo-passivo e de liquidez;

= Monitorizar — Monitorizar a evolugo do cash-flow matching e de diversas métricas associadas a gestéo ativo-
passivo, produzindo relatérios mensais e anuais;

= Gerir — Revisao dos objetivos e limites previstos na Politica de ALM e Liquidez de acordo com as atuais e futuras
condigdes/ expetativas do mercado e capacidade interna de risco;

= Controlar - Garantir que a estratégia de gest&o ativo-passivo, limites, procedimentos e responsabilidades atribuidas
sao cumpridas.
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B.3.2.11. Risco de Reputagdo
A gest&o do risco de reputagdo da Companhia centra-se, fundamentalmente:

=  Na existéncia de uma fungéo responsavel pela comunicagéo corporativa e de relagdo com os media;
=  Na existéncia de uma fungdo de comunicagédo da marca;

=  Nafungdo de gestdo das reclamagdes de clientes, onde se inclui a disponibilizagao de informacdo de gestéo para
os responsaveis das diversas Areas da Companhia e Comissao Executiva;

= No planeamento e acompanhamento dos Recursos Humanos da Companhia;
= No Programa de Responsabilidade Social.
= Na existéncia de uma Diregdo de Sustentabilidade.
Os processos de gestao deste risco assentes na existéncia da fun¢do de gestéo de reclamagdes, no adequado planeamento

e acompanhamento dos recursos humanos da Companhia e no Programa de Responsabilidade Social, permitem gerir
eficazmente possiveis efeitos reputacionais.

A Fidelidade Assistance enquanto empresa certificada segundo o referencial da norma NP EN ISSO 9001:2015, mantém o
seu compromisso na orientagdo para o servico aos Clientes e Segurados, tendo no ano de 2022 atingido um nivel de
Satisfagdo Global de 8,7 (escala de 1 a 10) e um Net Promoter Score de 63, associado a uma ainda reduzida taxa de
reclamagoes.

Satisfacdo Global Net Promoter Score Taxa de Reclamages
0,20%
Ea
2021 2022 2021 2022 2021 2022

B.3.2.12.  Risco Operacional

Estdo implementados procedimentos destinados especificamente a gestdo do risco operacional e do controlo interno,
nomeadamente:

= Documentagéo e caracterizagdo das atividades de controlo existentes, associando-as aos riscos previamente
identificados nos processos de negécio;

= Registo descentralizado dos eventos e das consequentes perdas, incluindo quase-perdas, resultantes dos riscos
associados aos processos de negdcio, assim como de autoavaliagdes dos riscos e das atividades de controlo.

Este risco € desenvolvido no capitulo B.4.1 Informagao sobre o sistema de controlo interno.
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B.3.3.  Autoavaliag&o do risco e da solvéncia

A Companhia possui uma Politica ORSA com o objetivo de estabelecer os principios gerais da autoavaliagéo do risco e da
solvéncia no que respeita a:

= Processos e procedimentos;
=  Funcbdes e responsabilidades;
= Critérios e metodologias;

= Reporting;

=  Articulagdo com o processo de gestao estratégica e utilizagao dos resultados do ORSA.

De acordo com aquela Politica, pretende-se com o exercicio ORSA fornecer um nivel de seguranca aceitavel 8 Comisséo
Executiva da Companhia sobre o cumprimento dos seus objetivos estratégicos, enquadrados pelo apetite ao risco
estabelecido.

Nestes termos, 0 ORSA, considerando o apetite ao risco definido, visa proporcionar uma visdo prospetiva sobre a capacidade
de o capital disponivel da Companhia suportar diferentes niveis de risco, resultantes, quer das decisdes estratégicas, quer
de cenarios incorporando fatores externos.

O ORSA ¢, assim, um processo integrado na gestéo estratégica da Companhia, que permite, numa base regular, uma visao
global sobre todos os riscos relevantes que ameagam a prossecugado dos objetivos estratégicos e as suas consequéncias
em termos das necessidades (futuras) de capital.

Este processo contribui, adicionalmente, para a promogao da cultura de risco na Companhia, através da mensuragao dos
riscos a que a Companhia esta exposta (incluindo aqueles ndo considerados nos requisitos de capital), da introdugdo do
conceito de capital econémico nos processos de gestdo e da comunicagéo dos riscos, permitindo aos diversos destinatarios
aincorporac&o deste conhecimento na tomada de decisao.

Para cumprimento destes objetivos, encontra-se definido o processo ORSA constituido por cinco grandes atividades: (1)
definicho da estratégia de negdcio e apetite ao risco; (2) avaliagdo das necessidades globais de solvéncia; (3) Testes de
stress e analise de cenarios; (4) avaliagdo prospetiva das necessidades globais de solvéncia; (5) reporting. Para além destas
cinco grandes atividades, encontra-se também definida uma atividade de monitorizagdo continua da posi¢do de solvéncia da
Companhia.

A Comissdo Executiva é responsavel pela condugdo de todo o processo ORSA, incluindo a aprovagdo do mesmo. A
monitorizac&o regular do processo ORSA é responsabilidade do CRO (elemento da Comiss&o Executiva responsavel pela
gestao de risco) e pelo Comité de Risco através das reunides regulares de monitorizagdo. Sao intervenientes na execugao
do processo, a Dire¢do de Gestao de Risco e a Dire¢do de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento de Negdcio.

Na execucdo do ORSA, a Companhia comeca por efetuar uma avaliagao (qualitativa e, sempre que se justificar, quantitativa)
das possiveis diferencas entre o perfil de risco da Companhia e os pressupostos subjacentes ao célculo do SCR através da
férmula-padréo.

E, posteriormente, efetuado o calculo das necessidades globais de solvéncia tendo em conta o perfil de risco da Companhia.
Para esse calculo, que tem como base a férmula-padrdo usada no calculo do requisito de capital de solvéncia (SCR), é
utilizado o conceito de Capital Econdémico, sendo introduzidas as alteragdes que a Companhia considera relevantes para
melhor refletir o seu perfil de risco. Neste processo, seréo identificados todos os riscos a que a Companhia esteja ou possa
vir a estar exposta. A avaliagdo destes riscos é quantitativa e/ou qualitativa.

Em complemento a avaliagdo das necessidades globais de solvéncia, esta prevista a realizagdo de um conjunto de testes de
stress e de andlises de sensibilidade de forma a validar a estratégia definida em cenarios extremos.

Para proporcionar uma viséo prospetiva sobre o perfil de risco da Companhia e, consequentemente, sobre as suas
necessidades globais de solvéncia, serdo projetados, num horizonte temporal coincidente com o periodo definido no
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planeamento estratégico, a posi¢éo financeira da Companhia, o resultado das suas operagdes, as alteragdes nos seus fundos
préprios e as suas necessidades de solvéncia.

O ORSA tem uma periodicidade anual, estando prevista a sua realizagdo com carater extraordinario em determinadas
situagdes. Sao produzidos relatdrios destinados, quer a supervisao, quer a uso interno.

Ainda no dmbito do processo ORSA, ¢ efetuada uma avaliagdo continua dos requisitos de capital regulamentar e dos
requisitos aplicaveis as provisdes técnicas. Esta avaliagdo consubstancia-se na produgéo de um relatério mensal contendo
a posigao estimada de Solvéncia I, ajustada pelo efeito de medidas de otimiza¢do de capital em curso ou em estudo.

O ORSA assume um papel fundamental na gestao da Companhia. Os resultados obtidos durante o exercicio sdo levados em
conta na Gestao de Riscos da Companhia, na Gestdo de Capital € na Tomada de Decisdes.

Um dos elementos fundamentais do ORSA ¢é a identificagdo e mensurag&o dos riscos a que a Companhia se encontra exposta
e a projecdo da sua evolugéo para o periodo em analise.

Assim, tendo como base os resultados obtidos, a Companhia define possiveis a¢des a tomar:

= Assumir 0s riscos;
=  Tomar medidas adicionais de mitigagao (controlos/ capital, etc.);
= Transferir os riscos; ou

=  Eliminar as atividades que geram riscos que a Companhia n&o esteja disposta a correr.

Também suporta as principais atividades relacionadas com a Gestao de Capital, designadamente:

=  Avaliagdo, juntamente com a gestdo de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia de negdcio e de
gestao do capital;

= Contribuir para o inicio do processo de planeamento estratégico, através da realizacdo de uma avaliagdo de
adequacao de capital no periodo mais recente, envolvendo, quer o capital regulamentar, quer o capital econémico;

=  Monitorizagdo da adequagao do capital.
Tendo em conta os resultados obtidos no ORSA, e caso os requisitos de capital se afastem do definido, quer em termos

regulamentares, quer em termos de outros limites definidos internamente, a Companhia define as agdes corretivas a
implementar, de forma a repor o nivel de capital adequado/ pretendido.

B.4. Sistema de controlo interno

B.4.1.  Informagao sobre o sistema de controlo interno
A Direcéo de Gestdo de Risco é responsavel pela gestao do risco operacional e do sistema de controlo interno da Companhia.
Por sua vez, a Dire¢éo de Auditoria é responsavel pela avaliagédo da adequacéo do sistema de gestao de risco operacional

e do sistema de controlo interno, de forma a reportar as fragilidades/deficiéncias detetadas e as respetivas recomendaces
de melhoria.
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A gest&o do risco operacional e do controlo interno da Companhia é feita periodicamente com base no seguinte fluxo:

Documentagao Avaliagio Reporting ( Monitorizagéo

Processos Analise de dados

Autoavaliagdo do
risco

Riscos Exposi¢éo ao risco

Autoavaliagao do
controlo interno

Superviséo

Controlos

Eventos de perda

PROCESSOS DE NEGOCIO

A documentacdo de todos os processos de negaécio da Companhia é efetuada considerando uma “arvore” de processos pré-
definida de trés niveis (macroprocesso; processo; subprocesso) que representam as atividades de uma companhia de
Sequros.

A documentagéo e atualizagdo dos processos de negdcio da Companhia sdo um requisito aos sistemas de gestdo de risco
e controlo interno.

RISCOS E CONTROLOS

Para os processos de negocio documentados, sao identificados os riscos relevantes a que os mesmos estdo expostos,
classificados de acordo com uma matriz de riscos pré-definida. Para estes riscos sdo identificados os mecanismos de
mitigacao existentes (controlos).

Sé&o assim documentados e caracterizados os riscos e controlos existentes na Companhia.

AVALIACAO

No sentido de avaliar o risco operacional da Companhia, é recolhida informagao quantitativa sobre os riscos, previamente
identificados, através de questionarios de autoavaliagéo de risco e do registo dos eventos de perda e consequentes perdas.

A avaliagéo do sistema de controlo interno é suportada por um processo de autoavaliago dos controlos, concretizado através
da resposta a questionarios. Estes questionarios tém por objetivo avaliar a eficacia dos controlos na mitigagéo do risco.

Importa referir que aos diversos Orgéos de Estrutura da Companhia compete o papel de dinamizadores no processo de
gestao de risco e de controlo interno, no sentido de assegurar que a gestéo e o controlo das operagdes sejam efetuados de
uma forma sa e prudente, cabendo-lhes também assegurar a existéncia e atualizagdo da documentagéo relativa aos seus
processos de negdcio, respetivos riscos e atividades de controlo.

B.4.2.  Informagdo sobre as atividades realizadas pela Fungéo de Compliance

A Diregao de Compliance desempenha fungdes de gestédo dos riscos de Compliance incluindo, entre outros, o risco de falhas
no tratamento e protecdo de dados pessoais. A Dire¢do de Compliance é um 6rgéo de estrutura, dotado de independéncia
funcional, que desempenha fung6es-chave no quadro do sistema de Gestéo de Risco e Controlo Interno.

A Direcdo de Compliance tem por misséo, definir, implementar e manter um ciclo de gestdo dos riscos de Compliance,

contribuindo para que os 6rgdos de gestdo, a estrutura diretiva e os colaboradores das Empresas do Grupo cumpram a
legislagéo e os normativos em cada momento em vigor, externos e internos, bem como as orientagdes das autoridades de
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supervisdo nacionais e internacionais, por forma a evitar situagées de ndo conformidade que prejudiquem a imagem das
empresas do Grupo e a sua reputagdo no mercado e/ou que originem eventuais prejuizos de ordem financeira.

Em 2022 a Direcdo de Compliance desenvolveu um conjunto significativo de iniciativas com o propésito de fortalecer os
mecanismos de controlo interno e salvaguardar um adequado grau de conformidade com a legislagdo e os normativos em
cada momento em vigor, externos e internos:

Desenho e implementagéo de um plano de comunicagéo e formag&o a médio prazo para
Comunicag&o e Formag&o consciencializar e capacitar o universo de colaboradores para as diferentes teméticas de
Compliance.
x Consolidagdo da metodologia destinada a identificagdo, avaliagéo e mitigagéo dos riscos associados
Protecdo de dados ) N
a protegéo de dados.
Canais de Denuncia - . _ -
. . Implementacéo de canais de dentncia no Grupo Fidelidade.
(whistleblowing)
Desenvolvimento de um processo para mapear e avaliar potenciais impactos decorrentes de nova
regulamentagao, contribuindo, assim, para uma atempada adaptagéo a novos requisitos e

obrigagdes.

Anélise das principais
alteragdes regulamentares

Normas de ética e de conflitos
de interesse

Prevencéo de Corrupgao e de
Infragdes Conexas

Revisao do Cddigo de Conduta do Grupo Fidelidade.

Desenvolvimento do plano de preveng&o do risco de corrupgao.

A Politica de Compliance, que estabelece a estratégia, a missdo, a governagdo, a taxonomia de riscos € 0s processos
associados ao exercicio da fungdo de Compliance no Grupo Fidelidade, foi revista em 2022, estando devidamente
formalizada e disponivel para todos os colaboradores nos canais de comunicagao internos.

B.5. Func&o de Auditoria Interna

Tal como referido anteriormente, a fungdo de auditoria interna encontra-se atribuida a Diregdo de Auditoria, que exerce
fungdes transversais ao Grupo.

A Diregdo de Auditoria & um Orgdo de Estrutura de primeira linha de reporte direto ao Conselho de Administragdo da
Fidelidade. A sua missao passa por garantir a avaliagdo e monitorizagdo dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo
interno da Companhia. Tem, assim, como finalidade geral, contribuir para a criagdo de valor e melhoria de circuitos e
procedimentos, visando o aumento de eficacia e eficiéncia das operagdes, salvaguarda dos ativos, confianga no relato
financeiro e Compliance legal e regulamentar.

As normas e principios a que deve obedecer a fungdo de Auditoria Interna encontram-se estabelecidos na Politica de
Auditoria Interna, revista em julho de 2022.

Encontra-se estabelecido nesta Politica a competéncia e dmbito de intervengdo da fungéo de auditoria interna, cabendo a
Direg&o de Auditoria, no ambito das empresas de seguros do Grupo Fidelidade, o exercicio desta fungao.

Aindependéncia, imparcialidade e objetividade da fun¢do de Auditoria Interna é preservada através de trés mecanismos. Em
primeiro lugar, as pessoas que desempenham a fungdo de auditoria interna ndo assumem qualquer tipo de responsabilidade
relativamente a quaisquer outras fungdes operacionais. Em segundo lugar, a fungéo de auditoria interna comunica as suas
conclusdes direta e exclusivamente ao Presidente do Conselho de Administragdo. Por fim, todo o trabalho de auditoria
efetuado, em especial as conclusdes obtidas e as recomendagdes emitidas, € devidamente documentado e arquivado. No
final de 2022 foi implementado 0 médulo de auditoria interna da aplicagdo informatica de Corporate Governance utilizada
pela Diregao de Gestdo de Risco e pela Diregdo de Compliance, que permite documentar os trabalhos de auditoria realizados
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e respetivas conclusdes, assim como a monitorizag&o do grau de implementacéo das recomendagdes efetuadas. A aplicagéo
permite ainda a disponibilizag&o dos relatérios de auditoria a todas as partes consideradas relevantes.

Para o exercicio da fungéo, a Dire¢do de Auditoria dispde de acesso a todos os drgdos de estrutura, bem como a toda a
documentagéo, devendo os érgaos de administragéo, diretores de topo e colaboradores das diversas empresas de seguros
colaborar com a Dire¢do de Auditoria, facultando toda a informagao que disponham e que lhes seja solicitada.

Por sua vez, os auditores internos, no exercicio das suas fungdes, devem atender aos principios deontoldgicos previstos na
Politica de Auditoria Interna, em particular, de independéncia, integridade, confidencialidade, objetividade e competéncia,
estando também ai previstas regras destinadas a comunicacéo de situagdes de conflito de interesses.

Relativamente ao processo de auditoria, encontram-se definidos os tipos de auditoria interna, as modalidades de intervengéo
(presencial e a distancia) e o ambito das agdes de auditoria (global ou setorial) que deverdo constar do plano de auditoria
anual a ser submetido & apreciagéo do Presidente do Conselho de Administragéo e a apreciag&o e ratificagéo pela Comissao
Executiva.

Na realizagdo das auditorias internas devem observar-se os procedimentos estabelecidos na Politica no que respeita, quer
adesignagao da equipa, quer ao estabelecimento do programa de auditoria, quer ainda a preparagéo e condugao da auditoria.

Relativamente ao reporte, encontram-se previstos os principios que devem presidir & elaboragdo dos relatorios, o seu
contetudo minimo, os destinatarios € o tipo de relatorios (relatério preliminar e relatério final). Encontra-se também previsto o
acompanhamento, pela auditoria interna, da aplicagcdo das agbes de melhoria propostas com a produgdo, sempre que se
justifique, de relatérios de follow-up.

Finalmente, compete a fun¢do de Auditoria Interna a elaboragdo do Relatério Anual de Auditoria, documento onde devera
constar a andlise do cumprimento do Plano Anual de Auditoria, a identificagdo dos trabalhos efetuados e uma sintese das
principais conclusdes obtidas e das recomendagdes emitidas. O Relatério Anual de Auditoria é submetido para anélise do
Presidente do Conselho de Administragao e para analise e aprovacéo pela Comisséo Executiva.

B.6. Funcgéo Atuarial

A fungdo atuarial coordena e monitoriza o calculo das provisdes técnicas contabilisticas, procedendo, para o efeito, a
avaliagéo, quer das metodologias aplicadas, quer dos valores constantes nas demonstragdes financeiras.

No célculo das provisdes técnicas sdo observados os normativos da ASF, nomeadamente, no que respeita a identificagao
das provisdes a constituir e regras de calculo a observar em cada uma das provisdes técnicas.

A fungéo atuarial tem como fungdes o calculo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia calculando para o efeito a
melhor estimativa e a margem de risco.

Os calculos sao efetuados no ambito do reporte a ASF, procedendo-se a analise de evolugdes entre momentos de calculo e
comparagdes com valores estatutarios, identificando-se e documentando-se as respetivas diferengas.

A fung&o atuarial reporta a Comissao Executiva os resultados relativos a monitorizagdo dos niveis de provisionamento.
Anualmente, a fungdo atuarial produz relatérios de indole atuarial relacionados com o periodo anual em analise.
A informagao utilizada pela fungéo atuarial € alvo de processos de validagdo que incluem, entre outros, comparagdes com

posigbes anteriores e com valores estatutarios, identificando-se e justificando-se divergéncias e procedendo-se, se
necessario, a sua corregao.
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A fungdo atuarial acompanha a avaliagdo prospetiva das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia avaliando a
razoabilidade das mesmas, tendo em conta os objetivos estratégicos assumidos pela Companhia, os fatores de converséo
da avaliagdo das provisdes técnicas nas demonstragdes financeiras para a sua avaliagdo para efeitos de solvéncia e a
aplicagdo de medidas, quer regulamentares (dedug&o transitdria as provisdes técnicas), quer de gestao.

No dmbito do Grupo existe uma politica de concegéo e aprovagéo de produtos e das correspondentes alteragdes, onde esta
prevista a articulagéo da fung&o atuarial com as areas de negécios e de marketing, responsaveis pelas propostas de novos
produtos e respetivas especificagdes. O mesmo se aplica para as alteragdes de produtos ja existentes, onde a fungéo atuarial
intervém de modo a dar o seu parecer relativo as alteragdes propostas.

B.7. Subcontratagéo

B.7.1.  Politica de Subcontratagéo

De acordo com a Politica de Subcontratagdo, que tem um ambito de aplicagdo unico, englobando as varias empresas de
seguros do universo Longrun Portugal, SGPS, S.A., sao estabelecidos os principios gerais aplicaveis a subcontratagdo de
fungdes ou atividades fundamentais ou importantes, bem como as principais atividades do processo conducente a sua
contratacdo, quer intragrupo, quer fora do grupo: (1) Identificagdo e documentagdo de fungdes ou atividades fundamentais
ou importantes; (2) Selegdo do prestador de servigos; (3) Formalizag&o contratual; (4) Notificagdo a ASF.

Na medida em que as Companhias mantém total responsabilidade pelas fungdes ou atividades suscetiveis de serem
subcontratadas, estao definidos os principais aspetos a implementar relacionados com o acompanhamento inerente a fungao
ou atividade subcontratada, estando identificadas as responsabilidades de cada um dos intervenientes, quer no processo de
subcontratagéo, quer no posterior acompanhamento do prestador de servigos.

A Politica de Subcontratagéo estabelece ainda os principios e 0 processo aplicaveis as novas subcontratagdes de fungdes
ou atividades fundamentais ou importantes.

B.7.2.  Fungdes ou atividades fundamentais ou importantes subcontratadas

Em relagéo & aplicagdo da Politica de Subcontratagéo, identificaram-se, no &mbito do Grupo Fidelidade, um conjunto de
fungdes ou atividades consideradas fundamentais ou importantes que se encontram subcontratadas intragrupo, relacionadas
com fungdes-chave e investimentos.

Fora do Grupo Fidelidade, estdo subcontratados parte dos servigos de gestao e operagdo de Contact Center a um prestador
de servigos com sede em Portugal.

Destaca-se ainda a subcontratacdo dos servicos das Aplicagdes Microsoft, alojados numa infraestrutura em nuvem e
respetivos servigos de manutengéo, atualizagdo, monitorizagéo da performance e controlo da seguranga da informacéo. O
servigo é prestado pela Microsoft Ireland Operations Limited, com sede na Republica da Irlanda.

B.8. Eventuais informagdes adicionais

N&o existem outras informagdes materiais relativas ao sistema de governagéo da Companhia.
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A gestéo de risco é parte integrante das atividades diarias da Companhia, sendo aplicada uma abordagem integrada de modo
a assegurar que os objetivos estratégicos da Companhia (interesses dos clientes, solidez financeira e eficiéncia dos
processos) sejam mantidos.

Por outro lado, esta abordagem integrada assegura a criagéo de valor através da identificagdo do adequado equilibrio entre
risco e retorno, assegurando-se, simultaneamente, as obrigagdes da Companhia para com os seus stakeholders.

A gestao de risco suporta a Companhia na identificagao, avaliagdo, gestdo e monitorizagéo dos riscos, de forma a assegurar
a adogéo de agdes adequadas e imediatas em caso de alteragbes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tragar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta exposta, procedendo,
de seguida, a sua avaliagao.

A avaliagdo dos riscos tem por base a formula-padrdo usada no célculo do requisito de capital de solvéncia. Para outros
riscos, ndo incluidos naquela formula, a Companhia opta por utilizar uma analise qualitativa de forma a classificar o impacto
previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o calculo do requisito de capital solvéncia (SCR) da Companhia com referéncia a 31 de dezembro de 2022 foi o
seguinte:

Composig¢ao SCR 2022
17,59 M€

1,86 M€
326M€

Mercado Contraparte Vida Acidentes e Nao Vida  Diversificacdo BSCR Operacional ~ Ajustamento SCR
Doenca

Deste requisito, destaca-se claramente o risco especifico de seguros ndo vida, seguindo-se, com uma dimens&o notoriamente
inferior, os riscos de contraparte, mercado e operacional.

O mesmo calculo, relativo a 31 de dezembro de 2021 foi 0 seguinte:
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Composi¢ao SCR 2021
14,08 M€
1,69 M€
B v —
-4,06 M€ e
4,67M€
3,50 M€

Mercado  Contraparte Vida Acidentese  N&oVida Diversificacéo BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca

O aumento de 1,39 milhdes de euros encontra-se refletido no grafico seguinte:

Variagao SCR 2021-2022
3,51 M€

1,51 M€ 1,39 M€

1,04 M€

-0,23 M€ -0,34 M€

-2,81 M€

Mercado Contraparte Vida Acidentes e N&o Vida  Diversificagéio BSCR Operacional ~ Ajustamento SCR
Doenca

Da evolugéo registada, destaca-se 0 aumento do risco especifico de seguros néo vida.

Procede-se, de seguida, a uma analise destes riscos, designadamente, quanto a sua natureza e ao seu impacto na
Companhia.
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C.1. Risco especifico de seguros

C.1.1.  Risco especifico de seguros de n&o vida

O risco especifico de seguros de ndo vida é o risco mais relevante para a Companhia, destacando-se claramente dos
restantes modulos de risco:

SCR Néo Vida 2022

17,59 M€

Prémios e Provisdes Descontinuidade Catastrdfico Diversificagdo SCR N&o Vida

O risco catastrdfico e de descontinuidade séo nulos, sendo justificado pela natureza da atividade exercida pela Companhia
(especializada em servigos de assisténcia e protegéo juridica).

A principal fonte do risco de prémios e provisdes € o volume de prémios e provisdes relativos aos contratos de assisténcia,
dado o volume de responsabilidades assumidas pela Companhia neste ramo.

O célculo do SCR N&o Vida, relativo a 31 de dezembro de 2021 foi 0 seguinte:

SCR Nao Vida 2021

14,08 M€

Prémios e Provistes Descontinuidade Catastrdfico Diversificagéo SCR N&o Vida

O aumento de 3,51 milhdes de euros, encontra-se refletido no gréafico seguinte:
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Variagao SCR Nao Vida 2021-2022

351 ME 351 ME

Prémios e Provisdes Descontinuidade Catastrdfico Diversificagdo SCR N&o Vida

A variacéo neste risco, decorre fundamentalmente, da evolugédo da atividade da companhia, associada a alguma recuperagao
dos efeitos decorrentes da pandemia.

C.2. Risco de mercado

O risco de mercado € um dos riscos com menor peso para a Companhia, contudo o seu valor é considerado médio.

SCR Mercado 2022

117 M€ 0,06 M€ 0,19 M€

|
1,62 M€ 0,13 M€ - - 3,26 M€
1,59 M€
1,68 M€

Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentragdo Cambial Diversificagdo SCR Mercado

A natureza da atividade exercida pela Companhia, bem como o seu perfil de investimento — com maior concentragdo em
obrigagdes, especialmente de divida publica europeia —, justificam a menor relevancia deste risco, havendo uma reduzida
exposi¢ao aos riscos taxa de juro e spread e um aumento nos restantes riscos, com destaque para o risco acionista.
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O célculo do SCR do Risco de Mercado, relativo a 31 de dezembro de 2021 foi 0 seguinte:

SCR Mercado 2021
1,88 M€ 25Ke 0,12 M€
- 3,50 M€
99 Ke ,
Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentragéo Cambial Diversificacdo  SCR Mercado

O decréscimo de 0,23 milhdes de euros encontra-se refletido no gréafico seguinte:

Variagao SCR Mercado 2021-2022

0,42 M€

004ME  006ME

-0,70 M€
Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentragdo Cambial Diversificagdo SCR Mercado

Como se pode verificar, a diminuigdo do SCR de mercado deveu-se principalmente a uma diminuigdo nos submédulos risco
de spread e taxa de juro.

C.21.  Técnicas de mitigagao do risco de mercado

O processo de investimento da Companhia além de assegurar a conformidade com o principio do gestor prudente, visa
potenciar, quer decisdes racionais e fundamentadas no ambito da selegéo de ativos, quer a existéncia de uma adequada
relagdo entre risco e retorno.

Assim, 0 processo inicia-se com a identificagdo de oportunidades de investimento, através do rastreamento, identificacédo e
andlise de oportunidades de investimento em todo o mundo, dando origem a apresentagéo de propostas de investimento
tomando por base, por um lado, aspetos qualitativos, como sejam, a titulo de exemplo, a descri¢do do investimento, incluindo
diferentes hipoteses para a sua concretizagao, € a descri¢do do racional do negécio, e, por outro, aspetos quantitativos como
sejam, a titulo de exemplo, indicadores financeiros ou retorno esperado.
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Estas propostas s&o analisadas, incluindo uma primeira abordagem em termos de consumo de capital @ luz do regime
Solvéncia Il.

Sendo a proposta de investimento aceite, & preparado um investment case contendo um resumo do investim